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Beschwerden 2014

Im Berichtsjahr sind 771 (2013: 769) Be-
schwerden beim Ombudsmann einge-
gangen, erledigt wurden wéhrend dieser
Zeit 756 (2013: 790) Falle, ins neue Jahr
Ubernommen und weitergefiihrt wurden 83
(2013: 80) Verfahren. Der Ombudsmann hat
2014 229 Beschwerdeflhrerinnen und Be-
schwerdeflihrer zur Besprechung empfan-
gen und in 238 Fallen bei der Verwaltung
eine Vernehmlassung eingeholt bzw. um
Aktenvorlage gebeten. Zudem wurden in
174 Fallen Behérdenmitglieder und Verwal-
tungsangehdrige als Auskunftspersonen
angehort, zehnmal erwies sich die Durch-
fihrung eines Augenscheins als sinnvoll.
In 74 (2013: 70.5) Prozent aller Félle hat
der Ombudsmann Rat fir das weitere
Vorgehen (§93 lit. a Verwaltungsrechts-
pflegegesetz, VRG) erteilt, in 25.9 (2013:
29.5) Prozent bedurfte das Finden einer
korrekten und einvernehmlichen Lésung
verschiedener Kontakte mit Behdérden und
Amtsstellen (§93 lit. b VRG) (vgl. Statistik
S. 25). Eine schriftliche Empfehlung (§93
lit. ¢ VRG) wurde in 0.1 (2013: 0) Prozent
der Félle ausgesprochen.

Die im Berichtsjahr eingegangenen Perso-
nalfalle machten 20.4 (2013: 17.3) Prozent
des Fallbestandes aus, womit im Gegen-
satz zum letzten Jahr ein Anstieg dieser
Fallkategorie festzustellen ist. 39 Félle
(5.0 Prozent; 2013 4.3 Prozent) kdnnen
als Gemeindefalle bezeichnet werden (30
Beschwerden wurden gegen Ombuds-
gemeinden erhoben [3.9 Prozent], 8 Falle
gegen weitere Gemeinden [1 Prozent], und
1 Beschwerdefall [0.1 Prozent] stammen
von Gemeinden selbst).

212 (2013: 203) Beschwerden konnten
innert 10 Tagen erledigt werden, in 200
(2013: 226) Fallen lag die Bearbeitungs-
dauer zwischen elf und 30 Tagen, und
bei 333 (2013: 344) Verfahren betrug die
Bearbeitungszeit zwischen 31 Tagen und
einem Jahr. 11 (2013: 17) Falle bedurften
einer Uberjahrigen Bearbeitungszeit.

Beschwerdehaufigkeit,
Beschwerdeverteilung 2014

Im Vergleich zum Vorjahr (769) hat die
Anzahl der eingegangenen Beschwerden
im Berichtsjahr weiter zugenommen (771).
Eine nennenswerte Veranderung hinsicht-
lich der Verteilung der Félle auf einzelne
Direktionen kann nicht festgestellt werden.
Der Baudirektion kénnen 32 Falle (4.2
Prozent des Fallbestandes) zugeordnet
werden. 97 Falle (12.6 Prozent) kbnnen der
Bildungsdirektion (ohne Universitat und
ohne Fachhochschulen) zugeordnet wer-
den, 81 Falle (10.5 Prozent) der Finanzdi-
rektion, wobei Steueranliegen mit 72 Fallen
(9.3 Prozent) wiederum wie im Vorjahr 2013
klar im Vordergrund standen.

Aus dem Bereich der Gesundheitsdirek-
tion (ohne Universitatsspital und Kantons-
spital Winterthur, die separat ausgewiesen
werden) stammen 38 Félle (4.9 Prozent), 20
davon (2.6 Prozent) aus dem Spitalbereich
(17 Falle aus den kantonalen psychiatri-
schen Kliniken, 3 Falle aus weiteren kan-
tonalen Spitélern). 7 Falle (0.9 Prozent) sind
im Zusammenhang mit dem Veterindramt
zu verzeichnen.
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42 Falle (5.4 Prozent) kdnnen der Direktion
der Justiz und des Inneres zugeordnet
werden. 137 Neueingédnge (17.8 Prozent)
stehen im Zusammenhang mit der Sicher-
heitsdirektion (dabei entfallen auf die Kan-
tonspolizei 44, auf das Migrationsamt 41
und das Strassenverkehrsamt 40 Falle). Auf
die Volkswirtschaftsdirektion entfallen 42
Félle (5.4 Prozent), dies ohne den Zircher
Verkehrsverbund (ZVV), der als Anstalt des
offentlichen Rechts separat ausgewiesen
wird. Die die Volkswirtschaftsdirektion
betreffenden Beschwerden stammen
hauptséchlich aus den Gebieten Arbeits-
losenversicherung, Arbeitsmarkt und Re-
gionale Arbeitsvermittlungszentren.

Die Bezirke sind mit 20 Fallen (2.6 Pro-
zent) am Fallbestand vertreten. 18 Falle
(2.3 Prozent) sind der Kategorie Diverses
zugeordnet, darunter fallen beispielsweise
die kantonale Gebaudeversicherung, das
Sozialversicherungsgericht des Kantons
ZUrich, das Baurekursgericht des Kan-
tons Zirich oder auch Grundbuch-, Be-
treibungsamter, Notariate usw.

Auf das Kantonsspital Winterthur entfallen
2014 gerade 3 Beschwerden, die Kirchen
verzeichnen 1 Eingang, das Obergericht
des Kantons Zurich 10 Eingénge und der
Regierungsrat des Kantons Zlrich einen.
Gegen die Sozialversicherungsanstalt
richten sich im Berichtsjahr 46 Beschwer-
den (6 Prozent), gegen die Universitat des
Kantons Zirich 35 (4.5 Prozent), und im
Zusammenhang mit dem Universitatsspi-
tal werden 30 (3.9 Prozent) Beschwerden
erhoben. 78 Falle (10.1 Prozent) werden
2014 im Zusammenhang mit dem ZVV er-
hoben. Auf die Zircher Fachhochschulen

fallt ein Anteil von 18 Beschwerden (2.3
Prozent), auf die Zentralbibliothek entfallt
1 Beschwerde.

Funktion der Ombudsstelle -
ein spezieller Hinweis

Die Téatigkeit des Ombudsmanns und
seiner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
ist nicht moéglich ohne das Vertrauen der
Recht- und Ratsuchenden. Ebenso muss
der Ombudsmann behdrden- und verwal-
tungsseitig als fairer Partner akzeptiert
werden. Im Zweckartikel der Vereinigung
der parlamentarischen Ombudspersonen
wird dazu festgehalten, es sei Ziel der Om-
budsperson, das Vertrauen zwischen der
Bevdlkerung und den Trégern &ffentlicher
Aufgaben zu starken und dem Parlament
bei der Austuibung der Oberaufsicht Uber
die Aufgabentrager behilflich zu sein. Die
Vertrauensthematik ist bei der Ombuds-
tatigkeit allgegenwartig und pragt diese
in hohem Mass. Beschwerdeflihrerinnen
und Beschwerdeflhrer im Ombudsverfah-
ren benennen immer wieder das erschit-
terte oder verloren gegangene Vertrauen.
Sie sprechen aber auch davon, dass das
Ombudsverfahren dazu beigetragen habe,
ihr Vertrauen zu erneuern bzw. wieder her-
zustellen.

Vertrauen ist eine empfindliche Pflanze.
Sie héngt u.a. auch von Faktoren ab,
die der Ombudsmann nicht beeinflussen
kann, z.B. vom Vertrauen, das die einzelne
Person in andere Personen hat und welche
Auspragung ihr Systemvertrauen (z.B. Ver-
trauen in die Wirtschaft, in die Politik, ins
Recht usw. usf.) aufweist. Speziell hangt
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das Vertrauen auch von den Erfahrungen
ab, die diese Person mit Behérden und
Verwaltung bislang und speziell in dem
Fall gemacht hat, der sie nun zum Om-
budsmann flhrt. Dabei spielt die Fahigkeit
der einzelnen Person, mit Konflikten und
Enttauschungen adaquat umzugehen,
ebenso eine Rolle, wie das Vertrauen be-
grindende oder schadigende Verhalten
von Behdrden und Verwaltung. Der Om-
budsmann ist kein Rechtsvertreter. Auch
kénnen er und seine Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter den Ratsuchenden nicht die
Aufgabe abnehmen, selbst einen Beitrag
zur Verbesserung ihrer Situation zu leis-
ten. Dabei unterstitzt der Ombudsmann
die einzelnen Personen, indem er ihnen
nach Beurteilung der rechtlichen Situation
mogliche Vorgehensweisen zur Lésung
des vorhandenen Problems aufzeigt. Die
Umsetzung der schliesslich anvisierten
Lésung kann dadurch geschehen, dass
der Ombudsmann gegenuber der Ver-
waltung in Erscheinung tritt — oder auch
dadurch, dass er sich auf eine gewisser-
massen «interne Beratung» beschrankt.
Welcher Weg gewahlt wird, hangt nicht
nur von der Kompliziertheit der spezifi-
schen Problemlage ab, sondern auch von
der Beurteilung der Méglichkeiten, die der
einzelnen Person bei der Bewaltigung
ihres Problems zur Verfligung stehen.
Der Ombudsmann und sein Team mé&ch-
ten ihren Beitrag zur Bestarkung und
Unterstltzung des autonomen, selbstver-
antwortlichen Teils im Menschen leisten.
Dies zu wollen heisst nicht den Umstand
negieren, dass wir alle auch widersprich-
liche und inkonsistente Wesen sind, im
Gegenteil: Das Bewusstsein daruber ist
vielmehr eine Voraussetzung, unter der

die Bestarkung und Unterstutzung des
souveran sein wollenden Menschen ge-
lingen kann.

Die Ombudstatigkeit ist generell nicht
moglich ohne Vertrauen darauf, dass die
einzelnen Personen mit ihrem Urteils-
vermodgen und ihrer Emotionalitat in aller
Regel in der Lage sind, richtig von falsch
zu unterscheiden, ihre berechtigten Inte-
ressen wahrzunehmen und in Kenntnis der
konkreten Situation Uber den im Ombuds-
verfahren einzuschlagenden Weg selbst zu
entscheiden.

Das erfolgreiche Bearbeiten eines Pro-
blems bedarf auch des Vertrauens der
Behérden und Verwaltung in den Om-
budsmann. Und umgekehrt. Vertrauen
basiert hier auf Zeit und Erfahrung. Eine
konsistente Haltung und eine inhaltlich
richtige, vollstdndige und zeitnahe Kom-
munikation begrinden Vertrauen. Begrin-
dungslose Richtungswechsel, fehlende
Vollstandigkeit und dilatorische Taktiken
beschadigen es.

Vertrauen moéchte sich der Ombudsmann
gegenuber Bulrgerinnen und Birgern
sowie gegenuber der Verwaltung immer
wieder erarbeiten. Wenn das die Behor-
den und die Verwaltung ebenso halten,
kann — ausser nicht immer vermeidbarer
Fehler — nicht viel schiefgehen.

Zum Thema Vertrauen habe ich Prof. Dr.
Martin Hartmann um Mitarbeit gebeten.
Sein Beitrag erinnert mich an kleines Laby-
rinth, das jedoch - im Gegensatz zur klas-
sischen Figur — nicht nur viele Wege und
einige Uberraschende Richtungswechsel
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enthélt, sondern das auch Ausgénge bie-
tet. Die Ausgénge sind Uber den ganzen
Beitrag verstreut, sie werden nicht von
allen gleich gut erkannt werden. Denn sie
laden vor allem die dazu bereiten Leserin-
nen und Leser ein, weiter in die eine oder
die andere Richtung zu denken. Ich be-
danke mich bei Prof. Dr. Martin Hartmann
fUr dessen Beitrag, den ich |hrer Aufmerk-
samkeit empfehlen mdchte.

Berichtsfalle

Der Bericht enthalt wiederum verschie-
dene Alltagsfélle, anhand derer sich die
Aspekte der Arbeit des Ombudsmanns
und seines Teams zeigen: Die Vermittlung,
die Beratung und die Verwaltungskon-
trolle. Dabei gilt wiederum das vor einem
Jahr Gesagte: Aus der Auswahl der Félle
sollte kein anderer Schluss gezogen wer-
den als der, dass es sich um interessante
alltagliche Falle handelt. Wirde aus der
Anzahl der im Bericht dargelegten Falle
auf die Anzahl der aus einer bestimmten
Direktion oder Verwaltungseinheit stam-
menden Félle geschlossen werden, wére
dies unzutreffend.

Der Fall «Ldschwasserrickhaltemass-
nahmen und Wassergefahrdungsklassen»
(Fall 1, S. 26) beschreibt das Verfahren,
an dessen Ende ein kleines Unternehmen
erstmals zur Erstellung eines Léschwas-
serrickhaltesystems verpflichtet wurde,
ohne dass sich Stoffe und Stoffmengen
in der langen Zeit vor den behdrdlichen
Erstauflagen wesentlich geédndert hatten.
Das Handeln der Verwaltung wurde vom
Ombudsmann in rechtlicher Hinsicht als

korrekt beurteilt. Eine verstandlichere
Kommunikation der Verwaltung hatte wohl
den Konflikt vermieden, der das Unterneh-
men schliesslich zum Ombudsmann flihrte.
Immerhin konnte schliesslich ein entschei-
dender Beitrag zur Deeskalation erbracht
werden. Ob das Vertrauen in die Verwal-
tung in diesem konkreten Fall hat gestarkt
werden kénnen, scheint nicht sicher.

«Aufldsungsvereinbarung oder Arbeitge-
berkindigung» (Fall 2, S. 29) zeichnet die
Geschichte eines Lehrers, dessen Beschéf-
tigung arbeitgeberseitig aufgeldst wurde,
wobei ihm die Verwaltung den Abschluss
einer Auflésungsvereinbarung nahelegte.
Der Ombudsmann kommt in diesem Fall
zum Schluss, dass die vorgeschlagene
Aufldsungsvereinbarung klar zum Nachteil
des Lehrers ausschlage, eine Auffassung,
die das Amt so nicht zu teilen ver-
mochte. Immerhin hat der Lehrer die flr
ihn nachteilige Vereinbarung nicht unter-
zeichnet.

«Wartezeit einer Steuereinschatzung und
die Folgen» (Fall 3, S. 32) befasst sich mit
den Folgen einer Steuereinschatzung, die
erst nach zehn Jahren rechtsbestandig
geworden ist, weshalb dem Pflichtigen
seitens der SVA saftige Nachzahlungs
und Verzugszinsforderungen ins Haus
flatterten. Der Ombudsmann erklart dem
Beschwerdeflhrer wie er Verzugszinsen
durch rechtzeitige Meldung an die Anstalt
hatte vermeiden kénnen; gegentiber dem
Steueramt bleibt er bei seiner Auffassung,
dass ein zehnjahriges Verfahren zu lang
ist, deshalb seine Bitte an das Amt, derar-
tig lange Einschatzungsverfahren kinftig
zu vermeiden.
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«Gesunder Menschenverstand und Sach-
kundenachweis» (Fall 4, S. 35) erzahlt die
Geschichte einer élteren Frau, deren Mann
nach langer Krankheit verstorben war, und
die sich wéhrend vieler Jahre um den ge-
meinsamen Hund gekimmert hatte und
weiter kimmert, die nun jedoch vom Amt
die Aufforderung erhielt, den Sachkun-
denachweis zum korrekten Halten eines
Hundes zu erbringen. Begriindet wird die
behordliche Auflage mit der Argumenta-
tion, der Ehemann sei verstorben, und dies
kdme einem Halterwechsel gleich. Und bei
Halterwechseln missten eben die ent-
sprechenden Kurse besucht werden. Nach
nochmaliger Prufung findet die Verwaltung
jedoch den richtigen Schluss, es kdnne
auf den Sachkundenachweis verzichtet
werden. Dass diese an sich naheliegende
Lésung doch noch hat gefunden werden
kdnnen, ist erfreulich.

Die Frage «Wer bezahlt fir die Papageien»
(Fall 5, S. 38) hat im Ombudsverfahren die
Antwort gefunden, dass das Kostenrisiko
nach Einstellung des Konkursverfahrens
infolge Uberschuldung des Nachlasses
beim privaten Tierheim verbleibt, dem
die Vbégel nach einem Todesfall abgege-
ben wurden. Dieses Ergebnis ist rechtlich
korrekt. Wirde bei einem Fall ohne Bezug
zum Konkursverfahren die Beziehung zwi-
schen Verwaltung und Privaten gepruft,
kénnte man auch das Bestehen eines
Vertrags der besonderen Art prifen, womit
die Kostenfrage allenfalls anders beurteilt
werden kdnnte.

Im Fall «Ltgen Sie nicht!» (Fall 6, S. 41)
geht es um Eintragungen in das polizei-
liche Informationssystem POLIS und die

Mdglichkeit, diese Daten zu |8schen, so-
weit keine Verkntpfungen zu Rapporten
mehr bestehen bzw. mit einem entspre-
chenden Nachtrag die Aktualitat des Ein-
trags sicherzustellen. Der Ombudsmann
rat den betroffenen Personen Uber den
Einzelfall hinaus, die Polizei von sich aus
Uber den rechtskréaftigen Abschluss eines
Strafverfahrens zu informieren.

«Teures Parkieren wahrend Auslandauf-
enthalts» (Fall 7, S. 43) ist u.a. und letztlich
durch einen nicht zutreffenden Rat eines
kantonalen Polizisten an eine Automobi-
listin entstanden, weshalb diese von der
Gemeindepolizei wegen néchtlichen Par-
kierens auf 6ffentlichem Grund gebisst
wurde. Die Kantonspolizei bedauert die
der Automobilistin entstandenen Umtriebe
und Ubernimmt die ihr entstandenen Kos-
ten. Die Automobilistin Iasst den Ombuds-
mann wissen, sie sei Uber diesen Ausgang
sehr glucklich und zufrieden.

Der Fall «Eine Einreisebewilligung» (Fall 8,
S. 45) beschreibt den Weg zum Nachweis
eines Mutter-Kind-Verhaltnisses, nachdem
der aus Eritrea stammende Schweizer ein
Gesuch zur Einreise seiner alten Mutter
stellte, damit diese hier einen dauernden
Aufenthalt begriinden kénne. Das Amt
bewilligt schliesslich die Einreise, nach-
dem Sohn und Mutter den erforderlichen
Nachweis erbrachten. Der Ombudsmann
berat und begleitet den Sohn wahrend
der Dauer des Migrationsverfahrens, was
entscheidend zur Beruhigung beitragt.
Auch wenn die Darlegung der Schwie-
rigkeiten der Reise nach Karthum
nachvollziehbar erscheint, besteht kein be-
rechtigter Anlass fur das vom Sohn ge-
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ausserte Geflihl, von den Behorden zutiefst
enttduscht zu sein. Das Migrationsamt hat
korrekt informiert und entschieden.

«ZUrich — Wien einfach... die Folgen fir die
AHV» (Fall 9, S. 48) zeichnet den Fall eines
nach Wien ausgewanderten Schweizers
nach, dem gesagt wurde, er kbnne nicht
im Ausland Beitrage an die AHV entrich-
ten, er erhalte jedoch einen Teil der bis-
lang einbezahlten Beitrdge zurlck. Das
Ombudsverfahren bewirkt eine genauere
Abklarung des Sachverhalts mit dem Er-
gebnis, dass der Zircher Wiener wéahlen
kann zwischen Ruckerstattung seiner Bei-
trdge und Rentenanspruch. Er entscheidet
sich nach Rat der SVA und des Ombuds-
manns flr den Anspruch, so dass er spater
Uber eine Minimalrente der AHV verfugt.
Mit dem Ausgang des Verfahrens ist er
sehr zufrieden. Die SVA hat sich erneut
als kundenfreundliche Institution gezeigt.

Die vom Betroffenen gestellte Frage
«Wann erhalte ich meinen Flhrerausweis
zurtick?» (Fall 10, S. 51) kann auch der
Ombudsmann nicht einfach beantworten.
Denn obwohl die gerichtsmedizinischen
Untersuchungen weder Drogen noch Al-
kohol nachweisen, bleibt der Umstand,
dass zum Kontrollzeitpunkt massive Aus-
fallerscheinungen festgestellt wurden,
deren Ursachen im Einzelnen nun einer
vertieften Abklarung bedirfen. Aus die-
sem Grund muss der Ombudsmann den
Ratsuchenden darauf hinweisen, dass mit
einer schnellen Riickgabe des Ausweises
nicht gerechnet werden kann.

Im Fall «Uberlaufende Giille wegen Fiih-
rerausweisentzugs?» (Fall 11, S. 53) ist die

entsprechende Frage eines Landwirts vom
Ombudsmann in dem Sinn beantwortet
worden, dass er fir seine Gille - allen-
falls mit Hilfe Dritter — eine andere Lésung
suchen musse. Doch nicht das, sondern
etwas anderes erscheint speziell: Das IRM
bestatigt trotz nachgewiesener und erfll-
ter Auflage, sich des Alkohols zu enthalten,
die Auffassung, es kdénne dem Untersuch-
ten der Flhrerausweis nicht ohne die Be-
folgung weiterer Auflagen zuriickgegeben
werden. Begrindet wird diese Haltung mit
einem verkehrsmedizinischen (psychologi-
schen) Gutachten, in dem die Ansicht ver-
treten wird, der Landwirt sei motivational
noch nicht gentigend gefestigt. Auch wenn
der Ombudsmann dem Beschwerdeflh-
rer rat, die Beurteilung zu akzeptieren,
bleibt das Unbehagen Uber eine staatli-
che Massnahme, die nicht nur zu Recht
die Regelbefolgung verlangt, sondern fir
sich — unter (implizitem) Hinweis darauf,
eine durch Ausweisentzug induzierte Ver-
haltensdnderung sei als nicht aufgezwun-
gen verstehbar — in Anspruch nimmt, die
Befolgung aus den «richtigen Motiven» zu
erzwingen. Das staatlich geprifte richtige
Bewusstsein wird zum entscheidenden
Kriterium flr die Rechtsfolgen, nicht der
Umstand, dass sich eine Person — wie im
Ombudsfall der Landwirt — korrekt oder
nicht korrekt verhalten hat.

«Wir sind uns diesen Aufwand schuldig»
(Fall 12, S. 56) ist das Motto eines Paares.
Der Mann leidet an einer unfallverursach-
ten Tetraplegie und einer fortschreitenden
multiplen Sklerose. Nachdem das Paar
trotz Anerkennung der hervorragenden
medizinischen Leistungen verschiedene,
weitere Themen betreffende Kritikpunkte
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an das Spital gerichtet und darauf keine
befriedigende Antwort erhalten hat, wird
ein Gesprach beim Ombudsmann organi-
siert, an dem das Paar und Vertreter der
Klinikleitung teilnehmen. Diesem runden
Tisch gelingt die gewlinschte Klarung. Sie
gelingt deshalb, weil sich sowohl das Paar
als auch die Klinikleitung ernsthaft, kritisch
und selbstkritisch auf den Dialog mitein-
ander einlassen. Es wird damit Vertrauen
wieder hergestellt, das fir die kiinftige Be-
ziehung zwischen den Beteiligten und die
gute medizinische Betreuung wichtig ist.

«Die Forschung steht im Vordergrund»
(Fall 13, S. 59) zeichnet den schliesslich
erfolgreichen Versuch des Ombudsmanns
nach, sich einen Uberblick tiber die gelten-
den Regelungen im Zusammenhang mit
der Aufbewahrung von Patientendaten zu
erarbeiten, nachdem eine ehemalige Pati-
entin der PUK vergeblich die Herausgabe
ihrer Daten verlangte. Der Ombudsmann
informiert sie Uber ihre rechtlichen M&g-
lichkeiten nach den neuen Regelungen im
Patientengesetz und nach dem Human-
forschungsgesetz. Auch weist er auf die
Begrindetheit des Bedirfnisses der psy-
chiatrischen Forschung nach langjahriger
Verlaufsbeobachtung hin. Nach Abschluss
des Ombudsverfahrens ist die vormalige
Patientin besser informiert als (je) zuvor,
was in diesem Fall nicht heisst, sie sei
mit dem Ausgang des Verfahrens wirklich
glicklich.

«Doppelt gestraft, wenn der Arbeitgeber
keinen Lohn zahlt?» (Fall 14, S. 64), diese
Frage stellte sich ein Versicherter, dessen
Arbeitgeber ihm keinen regelmassigen
Lohn entrichtete und ihm schliesslich tGber-

haupt nichts mehr zahlte. Der Versicherte
meldete sich bei der Arbeitslosenversiche-
rung. Nachdem die Kasse die Arbeitge-
berbescheinigung nicht erhéltlich machen
konnte, entschied sie auf Anhangigma-
chung eines Strafverfahrens gegen den
ehemaligen Arbeitgeber. Die Kasse vertritt
die Auffassung, dass der Fall gewisser-
massen flr die Dauer des Strafverfahrens
sistiert sein misse. Denn solange keine
Lohnzahlungen feststlinden, betrage der
versicherte Verdienst Null Franken, darum
erlasse sie auch keine Verfiigung Uber den
Taggeldanspruch. Der Ombudsmann teilt
diese Auffassung nicht, sondern verweist
auf die entsprechende Verordnungsbe-
stimmung, die es der Kasse ermdglicht,
ausnahmsweise eine vom Versicherten
unterschriebene glaubhafte Erklarung zu
berlcksichtigen, sofern sich fur die An-
spruchsbeurteilung wichtige Tatsachen
nicht durch Bescheinigungen nachweisen
lassen. Nach dieser Stellungnahme, einer
entsprechenden Bestatigung des CEO
der vormaligen Arbeitgeberin und einer
Stellungnahme des Seco entscheidet die
Kasse schliesslich positiv Gber den Tag-
geldanspruch des Versicherten. Dieser ist
mit dem Ausgang des Ombudsverfahrens
sehr zufrieden.

Was ist «Von Einstelltagen und ”"Paketver-
figungen”» (Fall 15, S. 67) zu halten? Mit
der vorUbergehenden Einstellung in der
Anspruchsberechtigung wegen unge-
nigender ArbeitsbemUhungen ist die
Erwartung verbunden, dass arbeitslos
gewordene Personen ihr Suchverhalten
andern und damit ihre Arbeitslosigkeit ver-
kirzen. Wenn die Verwaltung nun mit der
Sanktion lange zuwartet, obwohl sie be-
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reits zu einem frihen Zeitpunkt die Auffas-
sung vertritt, die Suchbemiihungen seien
ungenulgend, so leistet sie damit - beurteilt
man dies nach den mit der Sanktion ver-
bundenen Erwartung — einen Beitrag nicht
zur Bekdmpfung, sondern zur Verldnge-
rung der Arbeitslosigkeit. Der versicherten
Person wird damit auch die Mdglichkeit
genommen, die Ernsthaftigkeit der War-
nung zu erkennen und ihr Suchverhalten
zu optimieren. Zudem erhélt sie mit den
«Sammelverfigungen» schliesslich insge-
samt doch eine héhere Anzahl von Einstell-
tagen. Denn hétte sie ihr Verhalten nach
der ersten Verflgung geéndert, hitte sie
lediglich die Einstelltage dieser Verfligung
zu bestehen gehabt. Der Ombudsmann ist
der Auffassung, dass diese Praxis durch
das AWA geéandert werden sollte.

Beteiligung der Gemeinden an den
Kosten der Ombudsperson

Der Kantonsrat hat am 26. September
2011 die Verordnung uber die Beteiligung
der Gemeinden an den Kosten der Om-
budsperson (LS 176.5) erlassen, die am
1. Januar 2012 in Kraft getreten ist. Die
Kosten des Jahres 2014 sind nun erfasst
(§ 5 der Verordnung). Leistungen des Om-
budsmanns sind bei (alt sieben) vierzehn
Ombudsgemeinden in Anspruch genom-
men worden. Nur bei zwei Gemeinden
Uberstiegen die Aufwendungen das Ent-
gelt. Die Ombudsstelle hat im Berichtsjahr
2014 insgesamt (alt 9’335) 8’883 Stunden
Arbeit geleistet; fir die Gemeinden, die
sich flr eine Zusammenarbeit mit dem
Ombudsmann entschieden haben, (alt 47)
134 Stunden. Insgesamt entsprechen die

(alt 47) 134 Stunden der fir die Ombuds-
gemeinden geleisteten Stunden Kosten
im Betrag von Fr. (alt 5735) 18’448. Der
Ombudsmann hat von den Ombudsge-
meinden insgesamt Beitrage in der H6he
von Fr.45’460 erhalten. Damit ergibt sich
fir das erste Berichtsjahr eine Differenz
von insgesamt Fr.27°012 zu Gunsten des
Kantons. Am 17. November 2014 reichten
die Kantonsrate Martin Zuber und Philippe
Kutter die Parlamentarische Initiative Be-
teiligung der Gemeinden an den Kosten
der Ombudsperson (KR-Nr. 306/2014) ein.
Mit deren Annahme fanden die zu Recht
beklagten Transferzahlungen zu Lasten
der Ombudsgemeinden ein Ende.

Weiteres

Im Berichtsjahr 2014 haben die Erneue-
rung des EDV-Systems und die damit ein-
hergehenden notwendigen Bemihungen
zur Verbesserung der entsprechenden
Leistung erhebliche Ressourcen beim Om-
budsmann gebunden. Mit den aufwendi-
gen Arbeiten ist die Erwartung verbunden,
dass es gelinge, die Performance auf den
Stand vor Einfihrung des neuen Systems
zu bringen. Mit dem involvierten Partner
wurden intensive Gespréache geflhrt.

Im Berichtsjahr hat der Ombudsmann
wiederum verschiedene Vortrage gehal-
ten, so beispielsweise bei Serviceclubs.
Wie in den Jahren zuvor konnten auch in
diesem Berichtsjahr verschiedene Themen
mit Angehdrigen der Verwaltung und der
Gerichte auch ausserhalb der Fallbearbei-
tung besprochen werden. Die Kantonspo-
lizei ermdglichte dem Ombudsmann auch
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Zum Tatigkeitsbericht

im Jahr 2014, seine und die Arbeit des
Ombudsteams den Polizeiaspirantinnen
und Aspiranten vorzustellen. Regelmassi-
ger Kontakt besteht mit der Kantonalen
Finanzkontrolle und dem Datenschutzbe-
auftragten des Kantons Zirich sowie mit
den parlamentarischen Ombudsleuten der
Schweiz. Eine interne Weiterbildung fand
2014 zum Thema Sicherheit statt. Eine Mit-
arbeiterin hat sich extern weitergebildet.
Im Jahr 2014 arbeiteten drei Auditorinnen
bzw. Auditoren beim Ombudsmann (Aus-
bildungsplatz).

Form des Tatigkeitsberichts

Der Bericht des Ombudsmanns wird an
die Kantonsratinnen und Kantonsrate
sowie an alle Interessierte in Form eines
elektronischen Dokumentes verschickt.
Wer jedoch einen Ausdruck erhalten
mochte ist gebeten, mir dies mitzuteilen.
Ich werde wie bereits in den Jahren zuvor
daflr besorgt sein, dass diejenigen Perso-
nen bedient werden, die einen Ausdruck
bevorzugen.
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Spezieller Dank

Mein erster Dank geht auch dieses Jahr
an diejenigen Personen, die meinen Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern und mir
ihr Vertrauen geschenkt haben. Mein
besonderer Dank gilt auch dieses Jahr
den Angehdrigen der Kantonsverwaltung
und der Gerichte. Ein weiterer Dank geht
an den Zurcher Kantonsrat und dessen
Geschéftsleitung sowie an den Zlrcher
Regierungsrat. Speziell danken mdchte
ich dem Chef der Zircher Finanzkontrolle,
dem Datenschutzbeauftragten des Kan-
tons Zurich und den Kolleginnen und Kol-
legen der verschiedenen Ombudsstellen
fur die gute Zusammenarbeit.

Mein herzlicher Dank geht an meine Mit-
arbeiterinnen Dr. iur. Ursula Abderhalden,

Elisabeth Behrens, Hedwig Hitz, Alice
Turmus und an meinen Mitarbeiter lic. iur.
Simon Gerber sowie — last but not least
— an lic. iur. Bernhard Egg, der 2014 als
Stellvertreter («Ersatzperson») amtete.
Mein Dank gilt auch den Auditorinnen und
dem Auditor, die ihr Praktikum 2014 auf der
Ombudsstelle absolvierten.

Abschliessend sei mir der Hinweis auf die
sehr gute Arbeit erlaubt, den das Ombuds-
team im Jahr 2014 geleistet hat. Dies be-
trifft in erster Linie die Bearbeitung und
Erledigung der 756 Falle im Berichtsjahr
und die im Zusammenhang mit der EDV
zu leistenden Aufwendungen, was ohne
den grossen Einsatz aller nicht moglich
gewesen ware.
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Bestand der Institution Ombudsmann am 31. Dezember 2014:

Ombudsmann:
Thomas Faesi, Dr. iur., Rechtsanwalt, Rorbas (Wiederwahl: Juli 2011)

Stellvertreter:
Bernhard Egg, lic. iur., Elgg (Wahl: 2013)

Juristische Sekretarin:
Ursula Abderhalden, Dr. iur.

Juristischer Sekretar:
Simon Gerber, lic. iur., Rechtsanwalt

Kanzleisekretarinnen:
Elisabeth Behrens
Hedwig Hitz

Alice Turmus

Beanspruchte Stelleneinheiten: Juristisches Sekretariat 1.5, Kanzlei 1.6

Dr. Thomas Faesi

Elisabeth Behrens Hedwig Hitz Alice Turmus
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Legitimation durch Ve

Martin Hartmann wurde im Februar 2011 von der Universitdt Luzern zum
ordentlichen Professor flir Philosophie mit Schwerpunkt praktische Philo-
sophie berufen. Er studierte Philosophie, Komparatistik und Soziologie an
der Universitat Konstanz, an der London School of Economics und an der
Freien Universitat Berlin. 2001 promovierte er an der Goethe-Universitat in
Frankfurt am Main, 2009 erfolgte ebendort seine Habilitation zur Thematik
des Vertrauens. Neben seiner Tatigkeit als wissenschaftlicher Mitarbeiter am
Philosophischen Institut der Goethe-Universitat war Martin Hartmann gleich-
zeitig Mitarbeiter am Frankfurter Institut fir Sozialforschung. Martin Hartmann
ist zudem Vorsitzender des Vorstandes der Graduate School of Humanities
and Social Sciences at the University of Lucerne, einem Promotionsprogramm
far hoch qualifizierte Doktorierende in den Fachrichtungen der Kultur- und
Sozialwissenschaftlichen Fakultdt (KSF) und wissenschaftlicher Gesamtleiter
des Executive-MAS «Philosophie + Management» der Luzerner Universitat

(Quelle/vollstandiges CV: www.unilu.ch/....).

1. Von der Krise des Vertrauens zum
Systemvertrauen

Vertrauen ist als Thema allgegenwar-
tig. Uberall scheinen wir von Vertrau-
enskrisen umgeben zu sein, Uberall
wird verzweifelt nach Wegen gesucht,
diese Krisen zu beheben. Stimmen die
Umfragen, dann ist in den letzten Jah-
ren vor allem das Vertrauen in Banken
geschwunden, aber auch die Politik
insgesamt und das politische Personal
mussten besténdig Federn lassen. In der
Schweiz geniessen helfende Berufe -
Feuerwehr, Krankenschwestern, Polizei
— ein hohes Vertrauen, andere Berufe
dagegen leiden neben dem politischen
Personal ebenfalls unter einem niedrigen
Vertrauen - z. B. Medien- und Werbever-
treter.

Neben dieser eher aktuellen Perspektive
kann man aber auch eine umfassendere
Perspektive einnehmen, die vielleicht er-
klaren kann, warum das Thema Vertrauen

nicht erst in den letzten Jahren an Re-
levanz gewonnen hat. Manche gehen so
weit zu behaupten, dass Vertrauen eine
«Obsession» der Moderne sei, was in
gewisser Weise Ubertrieben ist, da sich
zeigen lasst, dass Vertrauen als Thema
in den Wissenschaften tatsachlich erst
in den letzten Jahren und nicht schon
mit Beginn der Moderne an Gewicht ge-
wonnen hat, zugleich aber trifft zu, dass
unabhé&ngig von der Reflexion auf das
Phédnomen praktische Vertrauenspro-
bleme mit der Moderne zunehmen.?

Halt man sich dabei an soziologische
Begriffe von Modernitat, dann zeigt sich
schnell, was damit gemeint ist. Ich will nur
zwei Phdnomene erwahnen: Zum einen
nimmt der moderne Mensch mehr Rollen
ein als der vormoderne Mensch. So kdn-
nen wir gleichzeitig Lehrerin, Mutter, Blr-
gerinund Mitglied eines Sportvereins sein.
Jeder dieser Rollen wiederum geht mit
spezifischen Rollenerwartungen einher.
Als Lehrerin erwarten die meisten Schiiler
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von mir nicht mutterliche Eigenschaften
und meine politischen Préaferenzen als
Burgerin sollten auch keine Rolle spielen.
Schliesslich geht jede Rolle mit vielfalti-
gen Beziehungen zu anderen Mitgliedern
meines Rollensets (role set) einher. Als
Lehrerin habe ich Kontakte zu Schilern,
Eltern, Kollegen oder administrativem
Personal, und gerade diese Kontakte
haben aufgrund der Spezifitat der Rollen
enorm zugenommen. Genau an diesem
Punkt siedeln nun manche eine gewisse
Unschérfe der Rollenerwartungen an. In
dem Masse namlich, in dem ein hoch-
spezialisiertes Personal stets in koope-
rativen Zusammenhdngen mit vielen
anderen spezialisierten Funktionstragern
arbeitet, muss es zu Konflikten und In-
terpretationsstreitigkeiten kommen, was
die genaue Aufgabe des jeweiligen Funk-
tionstragers betrifft. So kann die Lehrper-
son hin und her gerissen sein zwischen
den Erwartungen der Eltern, der Schiller,
der Kollegen oder gar der Mitglieder des
Bildungsdepartments. Es ist die allseitige
Spezialisierung, die jeden einzelnen mit
Erwartungen konfrontiert, die nicht leicht
erflllbar sind, weil die Spezialisierung nur
geringe Handlungsspielrdume lasst, um
flexibel auf unterschiedliche Erwartungen
zu reagieren.® Die Lehrperson etwa wird
gegenuber einem Kollegen anders Uber
einen Schuler reden als gegenlber den
Eltern. So aber bleibt fir die beteiligten
Personen immer ein gewisser Hand-
lungsbereich des je anderen unsichtbar,
was trotz des hohen funktionalen Spezi-
alisierungsgrades gerade keine absolute
Erwartungssicherheit gewéhrleistet. Wo
wir aber Erwartungsstabilitat verlieren,
da gewinnt Vertrauen an Relevanz, well

wir da, wo wir nicht genau wissen, was
der andere tun wird, darauf vertrauen
mussen.

Das andere flir moderne Gesellschaften
spezifische Phdnomen befindet sich auf
einem noch hdéheren Abstraktionsgrad.
Es wird oft gesagt, moderne Gesell-
schaften seien funktional differenziert -
darauf ist schon angespielt worden —und
hochkomplex. Aber was ist eigentlich mit
Komplexitat gemeint in diesem Kontext?
Niklas Luhmann, der viel mit dem Begriff
der Komplexitdt arbeitet, sagt einmal,
Komplexitat bestehe darin, dass «die
Welt mehr Moéglichkeiten zulasst, als
Wirklichkeit werden kénnen», und geht
davon aus, dass wir nur dann Uberleben
kdnnen in einer solchen Welt, wenn wir
gleichsam den Bereich dessen, was stets
maoglich ist, einschrdnken —das heisst bei
ihm Selektion — und damit Komplexitat
reduzieren.* Vertrauen ist fur ihn genau
die Einstellung, die uns in die Lage ver-
setzt, mogliche Verhaltensweisen an-
derer vorwegzunehmen und dadurch
Unberechenbarkeit zu vermeiden. «Wer
Vertrauen erweist», so heisst es, «<nimmt
Zukunft vorweg. Er handelt so, als ob er
der Zukunft sicher ware.»* Wichtig ist hier,
dass wir als uns Vertrauende im Grunde
von der sonst immer bedrohlichen Last
der Selektion (womit missen wir rech-
nen, welche mdgliche Verhaltensweise
des anderen sollten wir antizipieren?) be-
freien kdbnnen. In dem Masse, in dem wir
vertrauen, nehmen wir eine Art Urselek-
tion vor, die uns von weiteren mihseligen
Selektionen befreit. Wir gehen einfach
davon aus, dass der andere tut, was
wir erwarten. Zu beachten ist allerdings
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das «als ob» in dem obigen Zitat: So zu
tun, als wussten wir, was der andere tut,
heisst natlrlich nicht, es tatsachlich zu
wissen, in gewisser Weise liegt hier eine
Fiktion vor, auf die wir nicht verzichten
kénnen.

Moderne Gesellschaften nun haben ein
erhdhtes Komplexitatsniveau, weil sie
aufgrund gestiegener Eingriffsmdglich-
keiten in den Lauf der Welt viel mehr
Komplexitdt wahrnehmen kdnnen, die
dann entsprechend verarbeitet und redu-
ziert werden muss. Fir Luhmann heisst
dies vor allem, dass die deutlich gestie-
gene «Last der Selektion» nicht langer
von einem Vertrauen zwischen Perso-
nen abgearbeitet werden kann, vielmehr
muss es ein Systemvertrauen geben,
etwa ein Vertrauen in das Recht, in das
Geld oder in die Wissenschaft. Personli-
ches Vertrauen wird damit zu «einer Art
von Systemvertrauen», zum Vertrauen in
die Fahigkeit von Systemen, «Zustande
und Leistungen innerhalb bestimmter
Grenzen identisch zu halten».®

Mit diesen zundchst noch recht ab-
strakten Uberlegungen méchte ich nur
andeuten, dass es neben der uns stan-
dig begleitenden Krisenrhetorik des Ver-
trauens auch eine Perspektive gibt, die
vielleicht deutlich machen kann, warum
diese Vertrauenskrisen immer wieder
ausbrechen. Es ist nicht so, dass wir in
Gesellschaften leben, in denen viel Ver-
trauen vorhanden ist oder einmal vor-
handen war, das durch allerlei Faktoren
zerstoért wird oder zerstort wurde — und
anschliessend kdnnen und muissen wir
von einer Vertrauenskrise reden. Viel-

mehr scheinen moderne Gesellschaften
als solche Vertrauensprobleme zu ge-
nerieren, die dann nach mehr oder we-
niger stabilen Lésungen verlangen. Und
das «mehr oder weniger» ist hier eben
wichtig: Es gibt keine endgiltige L6sung
dieser Probleme oder: jede Lésung eines
Vertrauensproblems birgt potentiell neue
Probleme in sich, die dann nach neuen
Loésungen verlangen, so wie im Modell
Luhmanns die gewachsene Handlungs-
macht des modernen Menschen die
Wahrnehmung neuer Komplexitat er-
maoglicht, die reduziert werden muss, was
dann wieder neue Handlungsmaoglichkei-
ten mit sich bringt, die dann wieder neue
Komplexitaten bedingen.

2. Das Ombudsamt als Komplexitats-
reduktion?

Die Institution der Ombudsperson ist
nun, damit komme ich endlich zum ei-
gentlichen Thema, eine mdégliche Lésung
neu entstandener Vertrauensprobleme.
Es ist aber auch, das wird eine These
von mir sein, Indiz eines Scheiterns all
jener Vertrauensmodelle, die glauben,
es kbnne so etwas wie Systemvertrauen
geben. Was meine ich mit diesen noch
sehr vagen Andeutungen? Zunéachst zum
ersten Punkt. Welchen Sinn macht es, die
Ombudsinstitution als verwaltungstech-
nische L8sung eines Vertrauensproblems
zu betrachten? Wenn moderne Gesell-
schaften Systeme etablieren — und dazu
zahlen eben auch Rechtssysteme —, die
ein personenunabhangiges Vertrauen
ermdglichen, braucht es doch kein spe-
zielles Amt, das unabhangig von diesen
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Systemen den «Rechtsschutz der Bir-
gerinnen und Blrger» und eine Kontrolle
der Verwaltung gewabhrleistet.” Wozu die
Verwaltung in gewisser Weise reperso-
nalisieren? Auch Max Weber hatte in
seiner Theorie der burokratischen Herr-
schaft die Aufgabe der Verwaltungsan-
gestellten explizit als sach- und nicht als
personenbezogen dargestellt: «Fur den
spezifischen Charakter der modernen
Amtstreue ist entscheidend, dass sie ...
nicht eine Beziehung zu einer Person
nach Art der Vasallen- oder Jiingertreue
herstellt, sondern, dass sie einem unper-
sénlichem, sachlichen Zweck gilt.»® Man
kbnnte sagen, dass die Treue hier dem
Amt und nicht weiteren Vorgesetzten
oder den von Amtshandlungen Betrof-
fenen gilt. Das Ombudsamt aber ist ein
Amt, das sich, um Webers Ausdruck wei-
ter zu verwenden, treu bleibt, indem es
die rein versachlichte Perspektive durch-
bricht und damit Verwaltungsvorgéange
als das sichtbar macht, was sie bei aller
Rhetorik der Sachlichkeit und Unpersén-
lichkeit immer auch sind: von Personen
getragene Entscheidungsprozeduren.
Man koénnte paradox formulieren: Die
«Sache» des Ombudsmanns ist es also,
die Versachlichung zu durchbrechen,
indem ihr kalter Schleier geltftet wird und
die Personen hinter dem Schleier wieder
sichtbar werden.® Dass damit freilich die
spezifische Leistung des Ombudsamts
noch nicht vollstandig erklart ist, wird
noch deutlich werden.

Warum aber sollte das nétig sein? Warum
reicht die sachliche Logik rechtlich ge-
rahmter Verwaltungsvorgange nicht aus,
um zu generieren, was Luhmann Sys-

temvertrauen nennt? Und wie lasst sich
die Ombudsinstitution auf das Bediirfnis
nach Komplexitdtsreduktion beziehen?
Zum ersten Punkt: Man kann natirlich
darauf hinweisen, dass rechtliche Re-
gelungsprozesse bei aller Detalilliertheit
der einzelnen Bestimmungen niemals alle
Elemente eines Falls erfassen kénnen, so
dass Konflikte und Interpretationsstreitig-
keiten gleichsam programmiert sind. Man
kann auch auf Fehler des Verwaltungs-
personals, also auf Vorurteile, Gleichgul-
tigkeiten, Uberforderungen, Unkenntnis
oder sogar Boshaftigkeiten und andere
Quellen unvollkommener Rechtsausle-
gung hinweisen. Schliesslich kénnte man
noch erwdhnen, dass es einen Wandel im
Selbstverstandnis der Professionen gibt,
den man als Wandel von einem «trustee
professionalism» zu einem «expert pro-
fessionalism» bezeichnet hat.'® Orientie-
ren sich die Professionen (Arzte, Juristen,
Beamten) im Laufe des 20. Jahrhunderts
oft noch Uber ihre Fachkenntnis hinaus
an Standards des 6ffentlichen Wohls, so
geht diese explizit nicht-kommerzielle
Dimension ihres Handelns in den letzten
Jahrzehnten immer mehr verloren. Aus
vertrauenswdurdigen Professionen wer-
den nun «Experten», die Uber potentiell
marktgéngige Kompetenzen verfligen
und ihr Handeln stark am Gesichtspunkt
der Effizienz und Kundenorientierung
ausrichten.

Mein Augenmerk soll aber ein anderes
sein; mir kommt es ausschliesslich auf
die Figur des Systemvertrauens an. An
ihr ist nicht nur problematisch, dass das
funktionale Erfordernis eines Vertrauens
in Systeme nicht per se Vertrauen in
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Systeme generiert. Vertrauen ist, anders
gesagt, keine Ressource, die einfach
entsteht, wenn man (oder ein System)
sie braucht. Problematisch ist auch, dass
die Annahme, ein angesichts moderner
Anonymitat unmdoglich gewordenes inter-
personales Vertrauen kénne durch Sys-
temvertrauen ersetzt werden, zentrale
Elemente unserer realen Vertrauensprak-
tiken verkennt und im schlimmsten Fall
sogar konterkariert.

Ich will diesen Punkt an einer anderen
soziologischen Theorie veranschauli-
chen, die ebenfalls annimmt, es gebe ein
Vertrauen in Systeme. Anthony Giddens
spricht in seiner Studie Konsequenzen
der Moderne von einem «Vertrauen in
symbolische Zeichen oder Expertensys-
teme» und meint damit vor allem unser
Vertrauen in unsere jeweilige Geldwah-
rung und unser Vertrauen in die moderne
Wissenschaft." Vertrauen wird dabei
definiert als «Zutrauen zur Zuverlassig-
keit einer Person oder eines Systems im
Hinblick auf eine gegebene Menge von
Ergebnissen oder Ereignissen, wobei die-
ses Zutrauen einen Glauben an die Red-
lichkeit oder Zuneigung einer anderen
Person bzw. an die Richtigkeit abstrak-
ter Prinzipien ... zum Ausdruck bringt.»"
Wir kdnnen also, wenn diese Uberlegun-
gen stimmig sind, Systemen vertrauen,
indem wir annehmen, dass die Prinzi-
pien, denen sie sich unterworfen haben,
«richtig» sind. Mit dem Begriff «System»
sind hier offenbar anonyme Handlungs-
zusammenh&nge gemeint, die Einfluss
auf unser Leben nehmen, ohne dass wir
die Personen kennen, die im Rahmen
dieser Handlungszusammenhange Ent-

scheidungen féallen. Fir Giddens wie flr
Luhmann ist klar, dass moderne Gesell-
schaften ohne Vertrauen tberhaupt nicht
existieren kdnnen; mein obiger Einwand,
dass ein funktionaler Bedarf nach Ver-
trauen doch nicht gleich tatsachliches
Vertrauen erzeugt, kdnnte von ihnen
durch den Hinweis darauf zurlickgewie-
sen werden, dass es all die modernen
Institutionen wie die Geldwirtschaft, das
Bankenwesen oder das Wissenschafts-
system ohne Vertrauen gar nicht gébe.
Vertrauen muss also vorhanden sein, wie
genau es entsteht, bleibt sekundar.

An diesem Vertrauensbegriff ist viel
auszusetzen, aber ich méchte das aus
Platzgriinden hier nicht tun, auch wenn
ich auf einige Probleme noch zu spre-
chen komme.”® Entscheidend flr mich
ist, dass Giddens nun in einem weiteren
Schritt seiner Uberlegungen sein Modell
vom Systemvertrauen modifiziert, und
zwar so, als hatte er eingesehen, dass
die Rede von einem Vertrauen in die Rich-
tigkeit von Prinzipien eher blass bleibt.
Welche Prinzipien sind hier gemeint? Und
was heisst Richtigkeit? Man kann natir-
lich sagen, dass ich ein Medikament nur
dann nehme, wenn ich darauf vertraue,
dass sich die an der Herstellung des Me-
dikaments beteiligten Wissenschaftler
bestimmten Prinzipien wissenschaftli-
cher Redlichkeit unterwerfen. Wir reden
sehr oft so. Freilich bleibt undeutlich,
was Vertrauen hier heissen soll. Haben
wir Alternativen? Wir kdnnen nach alter-
nativer Medizin suchen, aber auch die
wird, so nehmen wir an, von Experten
hergestellt, so dass das Problem bleibt.
Ich will damit nicht sagen, dass wir hier
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nicht von Vertrauen reden kénnen, aber
man muss sich klar machen, dass der
Vertrauensbegriff, der hier im Spiel ist,
eher dinn und wenig informativ ist. Wir
kénnen ihn in meinen Augen ersetzen
durch den Begriff des Sich-Verlassens-
auf (woflr im Englischen der Begriff der
reliance zur Verfigung steht), ohne dass
dadurch viel verloren geht.

Giddens nun scheint zu ahnen, dass ein
gehaltvoller Begriff des Vertrauens ohne
Bezug auf Personen nicht auskommt und
fuhrt deswegen so genannte «Zugangs-
punkte zu abstrakten Systemen» ein, in
denen, wie er sagt, «gesichtsabhdngige
und gesichtsunabhangige Bindungen
miteinander in BerUhrung kommen»."
Mit anderen Worten, abstrakte Systeme
brauchen ein Gesicht, um flr Laien zu-
ganglich zu werden, um flr sie greifbar
und verstandlich zu werden, sie brauchen,
wenn man so will, Personal, das sich zeigt
und glaubwirdig fur die Institution oder
das System steht. Werbestrategen haben
diesen Punkt natlrlich immer schon ge-
sehen, weswegen sie ihre Kampagnen
stets so individualisiert und personali-
siert wie moglich gestalten. Doch diese
Strategie ist leicht zu durchschauen und
gewahrleistet ganz und gar nicht echtes
Vertrauen zu einer Institution, einem Sys-
tem oder eben einer Marke. Alles hangt
hier am Begriff der Glaubwurdigkeit. Un-
abhangig von der Ombudsstelle haben
Verwaltungen viele Gesichter, man hat es
ja schliesslich auch hier mit Personen zu
tun, die ihre Aufgaben erflllen. Entschei-
dend ist also nicht einfach nur das Ge-
sicht, entscheidend ist, wie glaubwiurdig
dieses Gesicht die Prinzipien vertritt und

lebt, die berechtigterweise mit einer Ins-
titution oder einem System in Verbindung
gebracht werden dirfen. Und genau an
diesem Punkt scheinen Verwaltungen
und andere Institutionen Probleme zu
haben, von Systemen im Sinne von
Luhmann oder Giddens ganz zu schwei-
gen. Das Problem liegt darin, dass viele
moderne Institutionen und Systeme so
abstrakt sind, dass es nahezu unmog-
lich ist, ihnen ein Gesicht zu geben. Wer
etwa kdnnte das glaubwirdige Gesicht
einer Wahrung sein? Und wer kénnte das
glaubwirdige Gesicht einer Verwaltung
sein? Mit der politisch gewollten Instanz
der Ombudsperson ist zwar kein Gesicht
der Verwaltung geschaffen worden (die
Ombudsperson ist schliesslich verwal-
tungsunabhangig und muss es auch
sein), aber gerade weil sie tUber den Par-
teien steht, kann sie die Prinzipien, an
denen sich auch die Parteien orientieren
(etwa das Prinzip der Gerechtigkeit oder
der Nichtdiskriminierung), besser verkor-
pern. Diese Instanz ist, mit Georg Simmel
gesprochen, der Dritte, der zwischen
zwei Parteien vermitteln kann, weil er «die
einander widerstreitenden Anspriche ...
gleichsam in sich zur Ausgleichung und
das Unvereinbare daran zur Ausschei-
dung bringen» kann.” Wenn oben gesagt
wurde, die Ombudsperson nehme die
Versachlichung der Verwaltung zuriick
und erinnere an die Personen hinter der
Verwaltung, dann ist das folglich nur
die halbe Wahrheit. Will man es radikal
formulieren, dann kénnte man sagen:
Sie personalisiert nicht die Verwaltung,
aber die Prinzipien, Gesetze und Regeln,
an denen sich die Verwaltung orientiert,
ohne ihnen doch als Verwaltung immer
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gerecht werden zu kénnen. Es ist auf fast
paradoxe Weise die Unabhéngigkeit der
Ombudsstelle, die es ihr erlaubt, gerech-
ter zu sein als die, die qua Amt gerecht
im Sinne der Umsetzung vorhandener
Regularien sein wollen.

Tragt sie damit zur oben thematisierten
Komplexitatsreduktion bei? Man muss
dazu zunachst sagen, dass ja im Modell
Luhmanns schon der moderne Verwal-
tungsstaat mit seinen zahllosen institu-
tionellen Verflechtungen wesentliches
Element der Komplexitatsreduktion sein
soll. Insbesondere die Einflhrung gere-
gelter Verfahrensabldufe dient ja dazu,
Variationsmoglichkeiten zu reduzieren,
um damit Erwartungsstabilitat zu ge-
wahrleisten (erinnert sei an die Formel
von den Zustanden und Leistungen, die
«innerhalb bestimmter Grenzen iden-
tisch» zu halten sind). Wenn meine Deu-
tung stimmig ist und diese Systeme nicht
wirklich in der Lage sind, Vertrauen auf
sich zu ziehen, dann entsteht an dieser
Stelle zumindest dann ein neues Komple-
xitatsproblem, wenn wir annehmen, dass
Systeme, um zu funktionieren, Vertrauen
brauchen. Da ich bereits angedeutet
habe, dass ich diesen Vertrauensbegriff
far wenig informativ halte, siedle ich das
Komplexitatsproblem an dieser Stelle al-
lerdings noch gar nicht an. Wenn ich von
Prinzipien, Gesetzen und Regeln spre-
che, denen sich Verwaltungen unterwer-
fen und die ihr Handeln orientieren, dann
entsteht ein Komplexitatsproblem (und
ein Vertrauensproblem) in dem Augen-
blick, in dem der Eindruck entsteht, dass
diese Prinzipien, Gesetze und Regeln
unfair oder kenntnislos ausgelegt oder

angewendet werden. Selbst scheinbar
gut funktionierende Systeme kdnnen in
diesem Sinne Misstrauen auf sich ziehen.
Die Institution des Ombudsmanns oder
der Ombudsfrau reflektiert in gewisser
Weise die bestandige Mdéglichkeit die-
ser Stérungen und reduziert damit nicht
Komplexitat, sondern gesteht sie ein. Das
wiederum ist dann die Voraussetzung,
die Komplexitat zu bearbeiten und im
besten Falle einer Auflésung zuzufihren.
Man muss sich klar machen, dass die
Formel vom Vertrauen als Komplexitats-
reduktion ohnehin die irrige Annahme
impliziert, Vertrauen sei wenig komplex.
Sicher, wenn Vertrauen vorhanden ist,
kénnen wir uns bestimmte Uberlegun-
gen oder Vorsichtsmassnahmen sparen.
Gleichzeitig aber muss daran erinnert
werden, dass intaktes Vertrauen dusserst
voraussetzungsvoll und nicht leicht zu
haben ist. Oft besteht der erste Schritt
zum Vertrauen in einem Abbau reibungs-
loser Ablaufe und in der Méglichkeit, sich
mit der Komplexitat der Systeme vertraut
zu machen. Telefonate mit dem Steuer-
amt machen einem schnell deutlich,
dass viele Verwaltungen fur diese Form
einer aufklarenden Erlduterung interner
Prozesse nicht gerade gut gertstet sind.
Der Ombudsmann kann hier wiederum
behutsam an die Komplexitat heranfih-
ren, so dass auch hier von Komplexitats-
reduktion noch nicht geredet werden
muss. Eher wird es darum gehen, im Sim-
melschen Sinne das «Unvereinbare» kon-
fligierender Perspektiven auszuscheiden,
um Platz far Vereinbares zu schaffen. Das
aber setzt am Ende, soll der Prozess er-
folgreich sein, Einsicht voraus, die nicht
durch Komplexitatsreduktion, sondern
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eher durch Komplexitatsbearbeitung
zustande kommen wird. So kann natir-
lich auch die Verwaltung Recht behalten;
entscheidend ist, dass die Griinde, die
fur die Position der Verwaltung sprechen,
einsehbar und nachvollziehbar sind und
dass die Ombudsperson glaubwirdig als
unabhéangige Mittlerin wahrgenommen
wird.

Interessant ist hier im Ubrigen der Ver-
gleich mit dem Amt des Vertrauensarz-
tes. Da Vertrauensarzte oft im Auftrag der
Krankenkassen oder anderer Versiche-
rungsgesellschaften arbeiten oder sogar
deren Angestellte sind, wird die Unab-
hangigkeit ihrer gutachterlichen Tatigkeit
immer wieder in Zweifel gezogen, ob-
gleich das Krankenversicherungsgesetz
in Artikel 57, Absatz 5, eindeutig festlegt,
dass Vertrauensérzte in ihrem Urteil un-
abhangig sein sollen. Weiter heisst es in
diesem Artikel: «\Weder Versicherer noch
Leistungserbringer noch deren Verbande
kénnen ihnen Weisungen erteilen.» Doch
diese Bestimmungen bleiben oft graue
Theorie, denn allein die Tatsache, dass
Vertrauensarzte eine auftragsrechtliche
Bindung zur Krankenversicherung haben,
scheint als solche schon Misstrauen zu
bedingen.'® Erschwerend kommt hinzu,
dass Vertrauensérzte in der Regel Gut-
achten mit Beweiskraft erstellen und
damit in ihrem Handeln zielorientiert vor-
gehen, auch wenn ihnen oft empfohlen
wird, genau dies nicht zu tun."” Die Om-
budsinstitution dagegen wird etwa von
Haller als relativ formlos gedeutet, und
das Verfahren muss entsprechend «nicht
mit einem Entscheid abgeschlossen wer-
den».”® Damit erflllen die Ombudsleute

in gewisser Weise viel starker diskursive
Kriterien und kénnen entscheidungsent-
lastet die verschiedenen Gesichtspunkte
eines Konflikts mit den beteiligten Par-
teien erdrtern. Fur die Schaffung von
Vertrauen dirfte dies unerlasslich sein,
da Vertrauen immer dann erschwert wird,
wenn eigeninteressierte Motive faktisch
Uberhand nehmen oder von den betei-
ligten Konfliktpartnern einander, ob zu
Recht oder zu Unrecht, unterstellt wer-
den.

3. Vertrauen

Es hiess weiter oben, im Ombudsamt
driicke sich das Scheitern von Model-
len des Systemvertrauens aus. Diese
Aussage war Ubertrieben, denn vor den
Ombudsmann kommen schliesslich nur
relativ wenige Falle. Unabh&ngig von
diesen Féallen scheint das System gut
zu funktionieren. Mir kam es aber darauf
an zu zeigen, dass die Rede vom Sys-
temvertrauen schnell an Grenzen stosst
und in der Regel wenig informativ ist. Flr
ein gehaltvolles Vertrauen braucht es
mehr als die Annahme, Systeme seien
von «richtigen» Prinzipien getragen. Man
kann es scharfer formulieren, und das
habe ich auch schon getan: Die Auffor-
derung, Systemen zu vertrauen, konter-
kariert unsere alltédglichen Bemuhungen,
die Vertrauenswirdigkeit anderer zu
beurteilen, weil sie uns gleichsam der
Arbeit unserer Urteilskraft enthebt. Ahn-
lich ist es, wenn wir etwa in Umfragen
nach unserem generischen Vertrauen in
die Politik, die Kirchen oder die Polizei
gefragt werden. Die Konzentration auf
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unsere generischen Einstellungen ande-
ren gegenlber verdeckt die Grinde, die
wir jeweils flr diese Einstellungen haben
und erschwert damit auch eine Beurtei-
lung dieser Grinde. Wir wissen am Ende
gar nicht mehr so genau, warum wir ver-
trauen oder nicht vertrauen, weil wir uns
der Arbeit entheben, die genauen Griinde
fir unsere Urteile auch nur zu benennen.
Oft bleibt es bei pauschalen Aussagen:
«Denen da oben kann man nicht mehr
vertrauen...» Warum nicht? Welche Feh-
ler machen sie? Was missten sie tun,
damit wir ihnen vertrauen? All das kommt
gar nicht mehr zur Sprache. Kénnte man
nicht sogar sagen, dass die Fokussierung
auf Haltungen und Einstellungen bereits
Ergebnis organisationaler Transforma-
tionsprozesse ist, die es zunehmend
erschweren, individuell zurechenbares
Verhalten als Basis fir wechselseitiges
Vertrauen auszumachen? Unter diesen
Bedingungen kann die scheinbar unaus-
weichliche Notwendigkeit, Systemen, Or-
ganisationen oder Institutionen vertrauen
zu mussen als Schwundstufe intakter
Vertrauenspraktiken gedeutet werden,
die als solche weniger auf Haltungen und
Einstellungen per se beruhen als vielmehr
auf einer Urteilskraft, die wesentlich auf
dem Vermdédgen beruht, nach individuell
zurechenbaren Anhaltspunkten fur die
Vertrauenswdurdigkeit eines anderen zu
suchen.”

Damit habe ich erste Andeutungen ge-
macht, wie ein gehaltvoller Vertrauens-
begriff aussehen kann, also ein Begriff,
der unsere alltdglichen Bemuhungen, die
Vertrauenswdirdigkeit anderer festzustel-
len, einigermassen erfasst. Ich kann hier

nicht ausfuhrlicher auf diese begriffli-
chen Fragen eingehen, aber ich mdchte
wenigstens eine weitere Bemerkung
machen: Vertrauen ist kein Selbstzweck,
auch wenn es sicherlich intrinsisch
wertvoll ist. Vertrauen hilft uns, Zwecke
zu verfolgen, die uns wichtig sind, und
wenn wir das Vertrauen beurteilen, das
wir — etwa als Ombudsperson — haben
wollen, dann ist es berechtigt zu fragen,
wozu dieses Vertrauen denn dienen
soll. Schon die Frage klingt fir manche
kontraintuitiv (ist Vertrauen denn nicht
immer gut?), aber sie soll deutlich ma-
chen, dass es auch unberechtigtes oder
naives Vertrauen gibt. Im Vertrauen steht
etwas auf dem Spiel, so sagen wir, und
das heisst eben, dass der, der vertraut,
enorm verletzbar ist. Vergessen wir auch
nicht, dass es im Umgang mit Verwal-
tungen natirlich ein grosses Machtun-
gleichgewicht zwischen den Akteuren
gibt, ein Umstand, der gerne vergessen
wird, der aber sicherlich massgeblich
eine generische Misstrauenshaltung der
Burgerinnen und Birger gegentber Ver-
waltungen erklaren mag. Die wesentliche
Arbeit der Ombudsperson dirfte nicht
zuletzt darin bestehen, glaubwirdig zu
vermitteln, dass es ihr nicht darum geht,
dieses Machtungleichgewicht gegen den
Beschwerdeflhrer auszuspielen.

Wie oft dies erfolgreich gelingt, vermag
ich nicht zu beurteilen. Andeuten will ich
mit diesen Uberlegungen aber, dass auch
die Ombudsperson nicht als solche Uber
den beschriebenen Anforderungen des
Vertrauens steht. Auch wenn die Om-
budsinstitution strukturell der Schaffung
einer Atmosphare des Vertrauens entge-
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genkommt, weil sie nicht von Anfang an
auf starre Regeln festgelegt ist und ein
starkeres Gespur fur die Interpretations-
offenheit bestehender Regeln mitbringt,
wird diesem Amt nicht einfach Vertrauen
geschenkt. Ombudspersonen sind ge-
nauso fehlbar wie andere Menschen und
mussen sich das Vertrauen der Parteien
erarbeiten. Man kann hinzufligen, dass
Prozesse der Personalisierung (man
denke an die Politik) hdufig genug neue
Quellen des Misstrauens generieren, weil
wahrnehmbare Gesichter und beobacht-
bare Personen natlrlich eher als fehlbar
eingeschéatzt werden koénnen, allemal
dann, wenn die Standards der Bewer-
tung besonders scharf sind. Darin liegt ja
aus einer rein prozeduralen Perspektive
gerade das Problem der Personalisie-
rung; man mochte in dieser Perspektive
gerne Verwaltungsprozesse entperso-
nalisieren und meint genau dadurch, die
rechtméassige Anwendung bestehender
Regeln zu gewéahrleisten. Mit Blick auf die
Frage etwa der Legitimitat von Entschei-
den etwa schreibt Luhmann: «<Es kommt
... weniger auf motivierte Uberzeugungen
als vielmehr auf ein motivfreies, von den
Eigenarten individueller Persénlichkeiten
unabhangiges ... Akzeptieren an...» ?° Esist
unverkennbar: Der Ombudsmann bricht
mit dieser verwaltungslogischen Neigung
zur Entpersonalisierung. Er gibt, wie ich
annahm, nicht der Verwaltung ein Ge-
sicht, aber den Prinzipien, flir die sie auch
einsteht und an denen sie sich orientiert.
Man kénnte auch sagen, die Ombuds-
institution sei das institutionalisierte und
Mensch gewordene schlechte Gewissen
der Verwaltung. Positiver formuliert: Der
Ombudsmann versucht, motivierte Ak-

zeptanz zu bewirken, denn die ist auch
unter weitgehend anonymisierten Bedin-
gungen modernen Verwaltungshandelns
immer noch unerlasslich, um Vertrauen
zu diesem Handeln herzustellen. Eine
solche motivierte Akzeptanz kann nicht
einfach durch Prozesse oder Verfahren
hergestellt werden, sie ist abhangig von
Personen, die ihnen Leben einhauchen
und die sie leitenden Prinzipien fair und
gerecht anwenden kdnnen. Darin liegt die
Chance, aber auch die Burde des Om-
budsamts. Mein Titel «Legitimation durch
Vertrauen?» ist insofern nicht ganz richtig.
Vertrauen an sich legitimiert gar nichts.
Einzig berechtigtes und sinnvolles Ver-
trauen vermag eine legitimierende Kraft
Zu erzeugen, das aber auch nur, wenn die
Berechtigung und der Sinn des Vertrau-
ens immer wieder neu verhandelt werden
kénnen. Mit Blick auf die Ombudsperson
heisst das: Sie darf sich nicht auf ihrer
unterstellten Unabhéangigkeit ausruhen;
sie muss sie vielmehr immer wieder neu
nachweisen.

' Siehe etwa «Wem die Schweizer vertrauen»,
Tagesanzeiger, 2. Marz 2010 (online:
http://www.tagesanzeiger.ch/schweiz/
standard/Wem-die-Schweizer-vertrauen/
story/21082160, Zugriff am 19.02.2015)

2 UTE FREVERT, Vertrauensfragen. Eine
Obsession der Moderne, Miinchen 2013.

3 ADAM B. SELIGMAN, The Problem of Trust,
Princeton 1997, S. 39 ff.

4 NIKLAS LUHMANN, Vertrauen. Ein Mecha-
nismus der Reduktion sozialer Komplexitat,
Stuttgart 1989, S. 5.

® Ebd., S. 8.
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5 Ebd., S. 76.

7 WALTER HALLER, Rechtsschutz und
Verwaltungskontrolle — der Beitrag der
Ombudsstelle, in: Tatigkeitsbericht 2013:
Ombudsmann des Kantons Zirich, S. 15.

8 MAX WEBER, Wirtschaft und Gesellschaft,
TUbingen 1980, S. 553.

® Auch HALLER, S. 14, erwahnt, dass das
Ombudsamt Anonymitat durchbrechen soll
(siehe Anm. 7).

' STEVEN BRINT, In an Age of Experts. The
Changing Role of Professionals in Politics and
Public Life, Princeton 1994.

" ANTHONY GIDDENS, Konsequenzen der
Moderne, Frankfurt/M. 1995, S. 49.

2 Ebd.

® Siehe MARTIN HARTMANN, Die Praxis des
Vertrauens, Berlin 2011.

“ ANTHONY GIDDENS, Die Konsequenzen der
Moderne, a.a.0., S. 107.

® GEORG SIMMEL, Soziologie. Untersuchun-
gen Uber die Formen der Vergesellschaftung,
Frankfurt/M. 1992, S. 126.

6 Siehe den Schwerpunkt der Zeitschrift Mana-
ged Care, 10. Mérz 2006 (2).

7 Rolf Meyer, «In die Rolle des Leistungsprifers
gedrangt», in: Managed Care (siehe Anm. 16),
S. 11-12.

"8 HALLER (siehe Anm. 7), S. 20.

' Eine Kritik an der gangigen Rhetorik der Ver-
trauenskrise formuliert auch ONORA O’NEILL,
A Question of Trust, Cambridge 2002.

20 NIKLAS LUHMANN, Legitimation durch
Verfahren, Frankfurt/M. 1983, S. 32.
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Statistik:

Der Eingang der Beschw

2014

sind 771 neue Falle eingegangen
sind 756 Falle abgeschlossen worden
sind 83 Falle pendent (Ende Jahr)

Aktivitaten (abgeschlossene Falle):
756 Total erledigt, davon
- 238 von der Verwaltung eingeholte
Vernehmlassungen bzw. Akteneinsicht
- 174 angehérte Auskunftspersonen von
Behdrden und Verwaltung
— 10 Augenscheine und Besprechungen
bei Beschwerdeflihrenden
- 229 empfangene Beschwerdefiihrende

2014 kamen die Beschwerden von:
75.4 % Privatpersonen
2.0 % Juristischen Personen
20.4 % Staatspersonal
2.1 % Eigene Wahrnehmung
0.1 % Gemeinden
0.0 % Interne Personalgeschéfte
Gemeinden

2014 wurden die Geschéfte nach fol-
genden Gesetzesgrundlagen erledigt

74.0% Nach §93a VRG (Rat erteilen)
25.9% Nach §93b VRG
(Besprechung mit Behdrden)
Nach §93c VRG

(Schriftliche Empfehlung)

Erledigungsdauer

212 bis 10 Tage

200 11 bis 30 Tage

333 31 Tage bis 1 Jahr
11 Uber 1 Jahr

01%

Eingegangene
Geschéfte

Erledigte
Geschafte

Der 10-Jahres-Rickblick: Der Eingang der Beschwerden und ihre Erledigung
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Baudirektion / Amt fur Abfall, Wasser, Energie und Luft

Fur die Lagerung ihrer Produkte hatte
sich die Y GmbH in einem Teil der
Lagerhalle der X GmbH eingemietet.
Nach einer Stichprobenkontrolle stellt
das Amt fir Abfall, Wasser, Energie
und Luft (AWEL) fest, dass an besag-
tem Ort mdéglicherweise wasserge-
fahrdende Produkte gelagert wiirden.
Mittels Verfliigung verpflichtet das
Amt die Y GmbH zur Erstellung einer
Lagerliste, aus der sich Art und Menge
der Stoffe ergaben. Ebenso wird das
Unternehmen verpflichtet, die dazu
gehodrenden Sicherheitsdatenblatter
einzureichen. Die Y GmbH wendet
sich an den Ombudsmann.

Dabei berichtet sie, sie sei vom AWEL
nicht auf die rechtlichen Grundlagen auf-
merksam gemacht worden, die die Amts-
stelle erméchtigten, solche unter das
Geschéaftsgeheimnis fallende Lagerlisten
zu verlangen. Auch seien ihr mit Erlass
der kostenpflichtigen Verfigung unnétige

Y GmbH: <<Es kann nicht sein, dass ein
Mitarbeiter eines Amtes uns sinnlose
Arbeiten aufblirden kann.>>

Aufwendungen entstanden, habe sie sich
doch lediglich nach den Rechtsgrund-
lagen der Anordnung erkundigt. Die
Kontrolle sei zudem unverstandlich, denn
die fraglichen Produkte seien jahrzehn-
telang ohne geringste Beanstandungen
gelagert worden.

Nach Entbindung von der Schweige-
pflicht bittet der Ombudsmann das AWEL
um Stellungnahme.

Aus der Stellungnahme des AWEL ergibt
sich, dass das Amt Art. 46 Umweltschutz-
gesetz (USG) als Rechtsgrundlage fur die
verlangte Herausgabe der Lagerliste be-
trachtet. Das Amt verweist zudem darauf,
dass die nun beanstandete Verfliigung auf
ausdrucklichen Wunsch der Y GmbH er-
lassen worden sei. Die Lagerhallen seien
nur stichprobenweise kontrolliert worden,
dies sei auch ein Grund daflr, dass es
bislang noch zu keinen Beanstandungen
gekommen sei.

Art. 46 Abs. 1 USG bestimmt, dass je-
dermann verpflichtet ist, den Behdrden
die fur den Vollzug erforderlichen Aus-
kinfte zu erteilen, nétigenfalls Abklarun-
gen durchzufihren oder zu dulden. Abs.
2 derselben Rechtsvorschrift sieht vor,
dass der Bundesrat oder die Kantone
anordnen kénnen, dass Verzeichnisse
mit Angaben Uber Luftverunreinigun-
gen, Larm und Erschitterungen, tber
Abfélle und deren Entsorgung sowie
Uber die Art, Menge und Beurteilung von
Stoffen und Organismen geflhrt, aufbe-
wahrt und den Behérden auf Verlangen
zugestellt werden. Dem Bundesrat wird

AWEL: «<Die [Y GmbH] ist zu verpflichten,

innert Frist ein entsprechendes

Léschwasserriickhaltekonzept
zu entwickeln und dem AWEL zur

Beurteilung einzureichen (...).»

im dritten Absatz die Kompetenz einge-
raumt, (von Dritten) Angaben (u.A.) Gber
Stoffe und Organismen, die die Umwelt
gefahrden kdnnen, zu verlangen.
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Der Ombudsmann teilt die Auffassung
des Amtes, dass die vorhandenen bun-
desrechtlichen Bestimmungen genigen,
um das Vorgehen des Amtes als recht-
massig zu beurteilen. Der Ombudsmann
empfiehlt dem Unternehmen, dem Amt
die verlangten Dokumente einzureichen.
Nach Abgabe der Lagerliste an den Om-
budsmann und Weiterleitung an das Amt
entscheidet dieses, es gehdrten mehrere
Produkte aus der Lagerliste zur Wasser-
gefahrdungsklasse (WGK) 1 und andere
zur WGK 2, wobei auch die jeweiligen
Schwellenwerte Uberschritten wirden.
Aus diesem Grund misse das Unter-
nehmen einen L&éschwasserrickhalt
errichten und dem Amt vorgéngig innert
Frist ein entsprechendes Konzept zur Ge-
nehmigung vorlegen. Der Ombudsmann
Uberprift die Rechtméssigkeit dieser
Anordnung:

Das Merkblatt «Richtiger Umgang mit
Loschwasser» besagt, dass es sich bei
Léschwasserrickbehalten um bauliche
Vorrichtungen handle, die verhindern
sollten, dass in Brandféallen das konta-
minierte, mit Schadstoffen in Berlhrung
gekommene Léschwasser zu Umwelt-
schéaden fuhre.

Das eidgendssische Gewasserschutz-
gesetz verbietet in Art. 6 das Verunrei-
nigen der Gewésser und halt in Art. 3
jedermann dazu an, die ndtige Vorsicht
walten zu lassen, um negative Einwirkun-
gen auf Gewdasser zu vermeiden. Art. 16
Abs. 1 der Gewéasserschutzverordnung
legt fest, dass Inhaber von Betrieben, die
Industrieabwasser in eine Abwasserrei-
nigungsanlage ableiten, das Risiko einer

Gewésserverunreinigung durch ausser-
ordentliche Ereignisse (z.B. Brand) zu
vermindern haben, indem sie geeignete
und wirtschaftlich tragbare Massnahmen
treffen. Dazu gehért auch der Léschwas-
serruckhalt.

Vor diesem Hintergrund teilt der Om-
budsmann die Auffassung des Amtes,
dass die Y GmbH zum Bau eines L&sch-
wasserrickhaltes angehalten werden
kann.

Damit der Léschwasserriickhalt ohne den
Gebrauch von staatlichen Zwangsmitteln
(z.B. Ersatzvornahme) verwirklicht wer-
den kann, vermittelt der Ombudsmann
zwischen der Y GmbH und dem AWEL.
Dazu bespricht er mit dem Amt das wei-
tere Vorgehen und trifft sich anschlies-
send vor Ort mit dem Inhaber der Y
GmbH, um die Lagerhalle zu besichtigen
und Uber die Erwartungen des AWEL zu
informieren.

Im Gesprach mit dem Ombudsmann
erklart sich die Y GmbH grundsatzlich
bereit, ein Konzept fur den Léschwas-
serriickhalt von einem Fachmann erstel-
len zu lassen. Doch méchte die Y GmbH
wissen, wie die Zuordnung in die Was-
sergefahrdungsklassen vonstatten gehe.
Die Abklarungen des Ombudsmannes
ergeben folgendes:

Gemaéss Art. 5 Abs. 1 lit. aund b des Che-
mikaliengesetzes obliegt es dem Stoff-
hersteller, die Gefahrlichkeit zu beurteilen
und einzustufen sowie dementsprechend
zu kennzeichnen und zu verpacken. Diese
Informationen werden dann in den Sicher-
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heitsdatenblattern festgehalten (Art. 51 ff.
Chemikalienverordnung), dasselbe gilt
fur die WGK der entsprechenden Stoffe.
Die Datenblatter werden dem betreffen-
den Abnehmer mitgeliefert. Das AWEL
Uberprift dann anhand der Sicherheits-
datenblatter und der Lagerliste, ob Mass-
nahmen fir den L&schwasserrickhalt
anzuordnen sind.

Der Ombudsmann informiert die Y GmbH
Uber seine Abkldrungen. Nachdem der
Ombudsmann beim AWEL um Fristver-

S She S P IR R TS e - i

lAngerung ersucht hat, reicht die Y GmbH
einen Projektentwurf fir den Léschwas-
serrtickhalt ein, welcher vom AWEL be-
willigt wird.

In diesem Fall konnte der Ombudsmann
einen Beitrag leisten, mit dem sicherge-
stellt wurde, dass die Y GmbH die Erstel-
lung des von der Verwaltung verlangten
Léschwasserrlckhalts selbstéandig in die
Wege leitete, ohne sich mit allfalligen
Ersatzmassnahmen auseinandersetzen
Zu mussen.

-28—



B|Idungsd|rekt|on/Volksschulamt

W arbeitet als erfahrener Werklehrer
seit einem Jahr an einer Primarschule.
Er liebt diese Arbeit und geht in ihr
auf. Allerdings ist die Situation an der
Schule schwierig, W hat Konflikte mit
anderen Lehrern und Eltern.

Die Schulpflege macht Schulbesuche. Der
Unterricht von W wird als genligend bis gut
beurteilt. In der Mitarbeiterbeurteilung wird
W mit der Beurteilungsstufe Il bewertet
(gentgend - entspricht den Anforderun-
gen teilweise).

Daraufhin beantragt das Beurteilungsteam
der Schulpflege, W fristgerecht auf Ende
des Schuljahres 2014/15 zu kindigen. Die
Kindigung wird am 17. Juli 2014 ausge-
sprochen.

Die Schulleitung will nicht, dass W nachden
Sommerferien 2014 an die Schule zuriick-
kehrt. Deshalb bietet ihm das Volksschul-
amt (VSA) eine Auflésungsvereinbarung
an, mit der das Anstellungsverhaltnis vor
dem gesetzlichen Auflésungszeitpunkt
Ende Schuljahr 2014/15 beendet werden
soll. W méchte aber keine solche Verein-
barung unterzeichnen, sondern weiter
unterrichten.

Deshalb fragt er den Ombudsmann, was
er nun tun kénne. Er beflrchtet auch, dass
er ein schlechtes Zeugnis erhalten werde.
Das VSA dréange ihn zu einer Unterschrift,
und eine Vertrauensperson habe ihm ge-
raten, so rasch wie mdglich eine Vereinba-
rung zu unterzeichnen.

Der Ombudsmann empfiehlt W, den Ver-
einbarungsentwurf entgegenzunehmen,

diesen aber nicht Ubereilt zu unterschrei-
ben.

Auch pruft der Ombudsmann die letzte
Fassung der vorgeschlagenen Aufl6-
sungsvereinbarung auf Rechtmassigkeit
und Billigkeit.

Der Entwurf des Amtes sieht unter ande-
rem die Auflésung des Arbeitsverhéltnis-
ses rickwirkend auf Ende des Schuljahres
2013/14 vor, Lohn soll bis Ende Mai 2014
bezahlt werden. Ausserdem soll das
Schuljahr 2014/15 nicht an die Dienstjahre
von W angerechnet werden.

Nach Beurteilung des Ombudsmannes
entstehen W mit der vom VSA vorge-
schlagenen Aufldsungsvereinbarung allzu
grosse Nachteile:

W wirde - verglichen mit der bereits er-
folgten Kindigung - «freiwillig» auf zwei
Monatsléhne verzichten, dadurch kénn-
ten ihm auch bei einer allfalligen Anmel-
dung bei der Arbeitslosenkasse Nachteile
entstehen. Es kann namlich nicht ausge-
schlossen werden, dass ihm die Kasse
eine Verletzung seiner Schadenminde-
rungspflicht vorwerfen wirde.

Schliesslich verzichtete W auch auf ein
Dienstjahr, was fUr ihn gréssere Bedeu-
tung haben kénnte, da er sich im 25.
Dienstjahr befindet und deshalb bald ein
Dienstaltersgeschenk zugute hatte.

Der Ombudsmann bittet deshalb das VSA,
die Vereinbarung so zu Uberarbeiten, dass
W im Vergleich zur bereits erfolgten Kindi-
gung nicht schlechter dasteht.
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In seiner Antwort weist das VSA darauf-
hin, dass es die Verhandlungen mit W
inzwischen als gescheitert betrachte.
W habe nun entweder die Mdglichkeit,
seine Arbeit wieder aufzunehmen oder
bis Ende des Schuljahres 2014/15 be-
zahlt beurlaubt zu werden (wobei er ihm
zugewiesene Vikariate im Rahmen der
Schadenminderungspflicht tGbernehmen
musse) oder die ausgehandelte Vereinba-
rung zu unterzeichnen, wobei er nicht zu
einer Arbeitsleistung verpflichtet wére. Das
VSA betrachtet den vorliegenden Verein-
barungsentwurf als faires Angebot.

VSA: <«<Wir sind der Ansicht, dass die
vorliegende Vereinbarung ein sehr faires

Angebot darstellt und wiirden uns freuen,

wenn sie in dieser Form abgeschlossen
werden kann.>>

Der Ombudsmann bespricht die Varianten
mit W. Gemeinsam gelangt man zu folgen-
dem Ergebnis:

Eine Wiederaufnahme der Arbeit erscheint
nicht méglich, da W zwar immer wieder
signalisiert hat, dass er arbeiten wolle,
dies aber von der Schule nicht gewiinscht
worden sei.

Die Variante <«Aufldsungsvereinbarung»
ware hingegen mit einigen Nachteilen ver-
bunden, verglichen mit der Kiindigung.

Somit verbleibt W schliesslich einzig die
Moglichkeit, die Beurlaubung zu akzep-
tieren.

Der Ombudsmann teilt dies dem VSA mit.
Gleichzeitig macht er deutlich, dass er mit
dem Vorgehen des VSA nicht einverstan-
den ist und den Vereinbarungsvorschlag
nicht fair findet.

Ombudsmann: <<Ich bin weiterhin der

Ansicht, dass es sich bei der Vereinbarung

nicht um ein faires Angebot handelt.

Die Vorteile, welche die genannten Nachteile

von W ausgleichen kénnten, sind far mich
nicht ersichtlich»>.

Er bittet das Amt zu erlautern, weshalb es
die Aufldsungsvereinbarung als sehr faires
Angebot betrachte.

Das VSA rechtfertigt den Vereinbarungs-
vorschlag unter anderem damit, dass die
Beurlaubung ins Arbeitszeugnis einflie-
ssen werde, und dass W zwar wéahrend
der Beurlaubung zu Arbeitseinsétzen ver-
pflichtet sei, nicht aber nach Abschluss
einer Vereinbarung. Weiter verweist es auf
die emotionalen Aspekte der Sache:

Bei einer Vereinbarung gehe es immer um
ein Geben und Nehmen und es mussten
Zugestandnisse gemacht werden. Wichtig
kdénne fir W auch sein, das er nach Ab-
schluss der Vereinbarung mit der ganzen
Angelegenheit abschliessen kénne.

Auch wenn dieses Argument nachvollzieh-
bar ist, teilt der Ombudsmann die Haltung
des VSA nicht: «Im Ergebnis bin ich trotz
Ihrer Ausfiihrungen weiterhin der Ansicht,
dass eine Auflésungsvereinbarung, bei
welcher der Arbeitnehmer im Vergleich mit
einer ordentlichen Kiindigung auf zwei Mo-
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VSA: <««Das Weiterfuhren einer Anstellung in

Kombination mit bezahltem Urlaub

muss auch unter dem emotionalen Aspekt

betrachtet werden. Mit dem bezahlten
Urlaub dauert das Arbeitsverhaltnis noch
bis im Sommer 2015 an.
An dieses sind wahrscheinlich nicht nur
positive Erinnerungen und Empfindungen
geknlpft. Eine Sache definitiv

abzuschliessen kann einer Lehrperson auch

wieder Freiraum und die Energie geben,
ihren Weg in die Zukunft zu gestalten>:.

natsléhne verzichtet (was im Falle einer Ar-
beitslosigkeit Einstelltage zur Folge hétte)
und bei welcher zur unterschriftsreifen
Vereinbarung noch kein Zeugnis vorliegt,

nicht als fair zu bezeichnen ist».

Da W allerdings inzwischen beurlaubt
wurde, setzt der Ombudsmann die Diskus-
sion mit dem VSA nicht fort und schliesst
den Fall ab. Soweit es um das Arbeits-
zeugnis geht, fir dessen Ausstellung die
Gemeinde zustandig ist, bleibt die Sache

beim Ombudsmann weiterhin pendent.

Der Ombudsmann konnte nicht erreichen,
das W weiter an der Schule als Werklehrer
arbeiten darf. Immerhin ist es ihm aber
gelungen, durch seine Vermittlung W die
Zeit und den Freiraum zu verschaffen, um
die vom VSA vorgeschlagene Vereinba-
rung grundlich zu prifen, so dass sich W
schliesslich dagegen entscheiden konnte,
eine fur ihn nachteilige Vereinbarung zu

unterzeichnen.
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Wartezeit einer Steuereinschatzung und die Folgen

Finanzdirektion/Kantonales Steueramt — Sozialversicherungsanstalt

H ist selbstandig erwerbend und ist
deshalb verpflichtet, die Sozialversi-
cherungsbeitrage regelmassig selbst
einzuzahlen. Im Februar 2013 verfugt
die Sozialversicherungsanstalt (SVA)
eine Nachforderung von personlichen
Beitragen fur das Jahr 2008. Dage-
gen erhebt H Einsprache. Da er trotz
schriftlicher Nachfrage im Sommer
2013 bis Herbst 2013 nichts mehr von
der SVA hort, kontaktiert er den Om-
budsmann. Dieser erkundigt sich bei
der SVA nach den Umstdnden bzw.
danach, wann H mit einem Entscheid
in der Sache rechnen diirfe.

Die SVA entschuldigt sich flir die Ver-
fahrensdauer: «Es ist leider zutreffend,
dass wir auf die Einsprache von H vom
16. Marz 2013 und sein ergé&nzendes
Schreiben vom 12. August 2013 bis dato
Ihres Briefes nicht reagiert hatten. Dieses
Verhalten entspricht in keiner Weise un-
serem Dienstleistungsverstandnis».

Mit Entscheid vom 28. Oktober 2013 wies
die SVA die Einsprache ab. Die Grinde,
die zur Abweisung der Einsprache fihr-
ten, werden H anldsslich eines Gesprachs
erlautert. Dabei zeigt sich ein weiteres
Problem: Das Beitragsjahr 2002 ist noch
nicht abschliessend verfligt worden, da
sich die Verfugung der SVA-Beitrage
nach der verbindlichen definitiven Steu-
ermeldung des kantonalen Steueramtes
(KSTA) richtet.

Die SVA teilt H mit: «Die verbindliche de-
finitive Steuermeldung des KSTA haben
wir erst am 15. Februar 2013 erhalten.
Den Inhalt und das Datum der Rechts-

kraft haben wir dann nochmals mit dem
KSTA geklart, um sicher zu sein, dass es
sich hier tatsachlich um die erste Steuer-
meldung handelt.»

Dies erweist sich als richtig, die Steu-
ereinschatzung fir das Jahr 2002 ist
tatsachlich erst im November 2012
rechtskréaftig geworden. Da H fir das Jahr
2002 bei der SVA nur die Mindestbeitrage
entrichtet hat, werden nun Nachzahlun-
gen und darauf anfallende Verzugszin-
sen féllig. Die Verzugszinsen betragen
mehrere tausend Franken. H ist dartber
schockiert. Er versteht nicht, weshalb er
die Folgen davon tragen soll, dass das
KSTA rund zehn Jahre flr eine einfache
Steuereinschatzung brauche.

H: <«<Es hat sich ergeben, dass das KSTA

fur eine Mitteilung eines definitiven

Bescheids einer damals fristgerecht
eingereichten Steuererkldrung

Uber elf Jahre!! bendtigte und mir dadurch

AHV-Verzugszinsen
von Uber 50% entstehen::.

Der Ombudsmann erkundigt sich beim
KSTA nach den Ursachen der Verzdge-
rung bei der Steuereinschétzung.

Das Amt erklart die Umstande folgen-
dermassen: «Zur Verzdgerung ist es
gekommen, weil das Nachsteuer- und
Steuerhinterziehungsverfahren, welches
flr die Steuerperioden 1999 - 2001 durch-
gefuhrt werden musste, sehr lange ge-
dauert hatte. Einerseits hat der fUr das
Nachsteuer- und Steuerhinterziehungs-
verfahren zustdndige Sachbearbeiter
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den Fall tats&chlich zu wenig beférderlich
bearbeitet, andererseits hat H ebenfalls
zur langen Verfahrensdauer beigetragen,
indem er diverse eingeschriebenen Sen-
dungen (...) weder angenommen noch
auf der Post abgeholt hat und dadurch
Zweitzustellungen notwendig wurden.»

Aus den dem Ombudsmann vorgeleg-
ten Steuerakten geht hervor, dass H die
Steuererklarung 2002 fristgerecht am 23.
Oktober 2003 einreichte. Am 24. Okto-
ber 2007 ist H dazu aufgefordert worden,
Unterlagen nachzureichen. Dieser Auffor-
derung ist er im November 2007 nachge-
kommen. Das Taxationsprotokoll datiert
vom 5. Oktober 2012.

Fir den Ombudsmann ist auf Grund
dieser Fakten weiterhin nicht ersichtlich,
weshalb es bis zur Steuereinschatzung
so lange gedauert hat. Er informiert das
Steueramt Uber seine Auffassung, nach
derdie Verfahrenflrdie Jahre 1999 — 2001
vom folgenden Steuerjahr unabhangig
seien, eine Steuereinschatzung fir das
Jahr 2002 darum hétte vorgenommen
werden kdénnen, insbesondere da die
Steuereinschatzung 2002 offenbar nicht
aussergewohnlich kompliziert gewesen
sei. Auch die durch H verursachten Ver-
fahrensverlangerungen genugten nicht,
um eine solch lange Verfahrensdauer zu
rechtfertigen.

Der Ombudsmann wirft in seiner Antwort
an das KSTA die Frage auf, ob hier ein
Fall von Rechtsverzdgerung vorliege, aus
dem H allenfalls ein Haftungsanspruch
fur den entstanden Schaden — in seinem
Fall Verzugszinsen bei der SVA im Betrag

20072008200920102011201.2

von insgesamt Fr. 6°874.65 — entstehen
kénne.

Das Amt weist nun darauf hin, dass bei
laufenden Nachsteuer- und Bussenver-
fahren in der Regel zugewartet werde,
bis diese Verfahren abgeschlossen seien,
bevor nachfolgende Veranlagungen vor-
genommen wirden. Es komme namlich
immer wieder vor, dass im Rahmen des
Nachsteuerverfahrens noch weitere flr
die Einschatzungen der Folgejahre we-
sentliche Umstande festgestellt wirden.
Dieses Vorgehen habe zur Sistierung der
Einschatzung 2002 gefuhrt. Grund fur
die Auflagenstellung im Jahr 2007 sei im
Ubrigen nicht der Abschluss des Veran-
lagungsverfahrens gewesen, sondern es
habe die Veranlagungsverjahrung unter-
brochen werden mussen.

Ombudsmann: <<Bedenkt man,

dass eine eingeschriebene Postsendung
eine Woche bei der Post zur

Abholung aufbewahrt wird, dann bei

Nichtabholung an das KSTA zuriickgeschickt

und nochmals versendet werden muss,
fahrt dies jeweils zu einer Verzégerung
von maximal drei Wochen.

Selbst wennn dies &fter vorgekommen sein

sollte, entsteht daraus keine Verzégerung
von rund zehn Jahren.>

Das Amt weist auch darauf hin, dass
H mit dem Anliegen an das KSTA hatte
gelangen koénnen, die Einschatzung der
Steuerperiode 2002 vorzuziehen.

Die Anfrage, ob das Steueramt H die bei
der SVA angefallenen Verzugszinsen er-
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statte, wird abgelehnt: «Gemass Art. 24
Abs. 4 der Verordnung Uber die Alters-
und Hinterlassenenversicherung hatte H
nicht nur die Moglichkeit, sondern sogar
die Pflicht gehabt, das voraussichtlich
hdhere steuerbare Einkommen der SVA
zu melden. Dies hat der Pflichtige unter-
lassen. Durch die rechtzeitige Meldung
und Bezahlung der darauf hin angepass-
ten provisorischen AHV-Rechnung hatte
es der Pflichtige in der Hand gehabt, die
Verzugszinsen zu vermeiden. Der Grund
fur die Verzugszinszahlung liegt demnach
nicht in der verzégerten Einschatzung
durch das KSTA, sondern in der durch
den Pflichtigen unterlassenen Meldung
an die SVA». Deshalb — so schliesst das
Amt — wirden H die Verzugszinsen nicht
erstattet.

Das Gewicht dieses Arguments will auch
der Ombudsmann nicht bestreiten, tat-
sachlich hatte H die hohen Zinsen ohne
grésseren Aufwand vermeiden kénnen.

Dennoch andert der Ombudsmann nichts
an seiner Auffassung, dass das KSTA die
lange Verfahrensdauer nicht gentigend
rechtfertigen kann. Er bittet in seiner
abschliessenden Beurteilung deshalb

20072008200920102011201.2

darum, derart lange Verfahren in Zukunft
maoglichst zu vermeiden.

Ombudsmann: <<Im Ergebnis bin ich deshalb
weiterhin der Ansicht, dass die Dauer
von rund zehn Jahren vom Steuerjahr

bis zu einer definitiven Steuereinschétzung
viel zu lange ist. Da sich dies nachtréaglich
aber nicht mehr dndern lasst, werde ich
den Fall trotzdem abschliessen.

Ich méchte Sie aber dennoch bitten,
mit Blick auf Art 29 Abs. 1 BV, welcher jeder
Person bei Verfahren vor Verwaltungsins-
tanzen den Anspruch auf Beurteilung innert
angemessener Frist gibt, derart
lange dauernde Einschétzungsverfahren in
Zukunft zu vermeiden>>.

Der Fall von H zeigt, dass Verzdégerun-
gen einer Amisstelle weitreichende
Konsequenzen haben kdnnen: Was mit
einer einfachen Anfrage an die SVA be-
gann, flhrte zu einem ausgedehnten
Ombudsverfahren zur Problematik der
Dauer von Einschatzungsverfahren. Der
Ombudsmann bleibt dabei: Egal unter
welchen Umstdnden, ein einfaches
Steuereinschatzungsverfahren, das rund
zehn Jahre dauert, dauert zu lange.
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_und Sachkundenachwei
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Gesundheitsdirektion/ Veterinaramt

Nach dem Tod des als Hundehalter
registrierten Ehemanns wird seine
Ehefrau D von der Wohnsitzgemeinde
aufgefordert, einen Hundekurs (Sach-
kundenachweis) zu besuchen. Ilhr Sohn
B ersucht das kantonale Veterinaramt
(VETA), auf einen solchen Sachkunde-
nachweis zu verzichten, im Wesentli-
chen mit der Begriindung, seine Mutter
sei seit der Geburt des Hundes vor rund
zehn Jahren fiir dessen Pflege und
damit auch fiir seine regelmassigen
Spaziergange verantwortlich; es kbnne
nicht im Sinne des Gesetzes sein, dass
sie aufgrund einer administrativen
Massnahme (Halterwechsel innerhalb
der Familie wegen eines Todesfalls)
nach langjahriger Betreuung des Hun-
des im Alter vom 80 Jahren noch einen
solchen Kurs besuchen miisse.

Das VETA antwortet B, die Aufforderung
zum Hundekurs sei korrekt: Es komme
einem Halterwechsel gleich, wenn der
Hund, der zuvor auf den (verstorbenen)
Ehemann registriert gewesen sei, jetzt
von seiner Mutter gehalten werde. Eine
Befreiung vom obligatorischen Sach-
kundenachweis im Sinne von Art. 68
Tierschutzverordnung sei daher nicht
madglich, weil im Sinne dieser Bestim-
mung als «Erwerb» auch der formelle
Ubergang eines Hundes auf eine andere
Person gelte.

B gelangt an den Ombudsmann und bit-
tet um Beurteilung der Angelegenheit.

Nach Art. 68 Abs. 1 und 2 der eidgends-
sischen Tierschutzverordnung (TSchV)
mussen Personen, die einen Hund erwer-

ben wollen, vor dem Erwerb einen Sach-
kundenachweis Uber ihre Kenntnisse
betreffend die Haltung von Hunden und
den Umgang mit ihnen erbringen, sofern
sie nicht nachweislich schon einen Hund
gehalten haben. Innerhalb eines Jahres
nach Erwerb eines Hundes muss die fir
die Betreuung verantwortliche Person
den Sachkundenachweis erbringen, dass
der Hund in Alltagssituationen kontrolliert
gefuhrt werden kann. Ausnahmen vom
Sachkundenachweis gelten fir Hunde-
Ausbilder und andere Spezialisten.

Halter eines Tieres ist nach der bun-
desgerichtlichen Rechtsprechung (vgl.
dazu beispielsweise Urteil des Bun-
desgerichts vom 8. Februar 2011, Erw.
1.2.2; 6B_660/2010), wer die tatsachli-
che Verfigungsgewalt Gber das Tier in
eigenem Interessen und nicht nur ganz
vorubergehend ausibt. Es muss eine
tatséchliche Beziehung zum Tier beste-
hen, die ihm die Mbglichkeit gibt, Gber
dessen Betreuung, Pflege, Verwendung,
Beaufsichtigung, usw. zu entscheiden.
Diese Herrschaftsbeziehung darf nicht
ausschliesslich in fremdem Interesse
und nach Weisungen eines anderen aus-
gelubt werden und die Herrschaft darf
nicht nur ganz voribergehender Natur
sein. Demgegenuber gilt als Betreuer
(@.a.0.), wer in einem tatsachlichen Sinn
Ubernommen hat, flr das Tier zu sorgen
oder es zu beaufsichtigen. Im Gegensatz
zum Halter kann die Beziehung des Be-
treuers auch kurzfristiger Natur, in frem-
dem Interesse oder weisungsgebunden
sein. Als Betreuer fallen beispielsweise
Finder, Verwahrer, Angestellte oder Fa-
milienangehdrige des Halters in Betracht
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(...). Der Begriff des Betreuers bildet nach
bundesgerichtlicher Auffassung (a.a.0.)
einen Auffangtatbestand fir jene Félle, in
denen eine Person zwar nicht Halter ist,
aber dennoch eine solche tatsachliche
Einwirkungsmoglichkeit auf das Tier hat,
so dass ihr zwangslaufig die Funktionen
fir die angemessene Sorge des Tieres
(-..) zukommen.

Der Ombudsmann informiert B Uber
diese Unterscheidung und bittet ihn um
Beantwortung des entsprechenden Fra-
genkatalogs und um Unterlagen, damit
geklart werden kdénne, ob seine Mutter
als Halterin oder Betreuerin des Tieres
anzuerkennen sei.

In der Antwort an den Ombudsmann
weist B darauf hin, dass die seit den 70er
Jahren gehaltenen drei Hunde von bei-
den Eheleuten (gewissermassen) «als Fa-
milienmitglieder» betreut worden seien.
Die Betreuung des jetztigen Hundes sei
wahrend der letzten flinf Jahre vollstandig
von seiner Mutter Ubernommen worden,
da sich sein Vater aus gesundheitlichen
Grunden dazu nicht mehr in der Lage
gesehen habe. Obwohl - «patriarchalisch
bedingt» — nur der Vater als Halter regi-
striert gewesen sei, habe er seine Verfl-
gungsgewalt stets mit der Ehefrau geteilt.
Darum habe der Hund jederzeit auch
der Mutter gehdért, der Entscheid Uber
Betreuung, Pflege und Beaufsichtigung
sei auch immer in gegenseitigem Einver-
stédndnis geschehen. Einen Hundekurs
habe sein Vater Ubrigens nie besucht.

B weist weiter darauf hin, dass seine Mut-
ter nicht nur alle Einkaufe und Besorgun-

gen fur den Hund gemacht habe, sie sei
es gewesen, die mit ihm zum Tierarzt ge-
gangen sei und zur Gemeinde, sie habe
auch die entsprechenden Einzahlungen
gemacht.

B berichtet, die soziale Beziehung
des Hundes sei zu beiden Elternteilen
sehr stark gewesen, der Vater habe
diese Beziehung gesundheitsbedingt
schliesslich nur noch zuhause leben
kdnnen. Ausserhalb des Hauses und
bei Spaziergdngen sei seine Mutter
die «alleinige Herrin» bzw. die «absolut
wichtigste Bezugsperson des Hundes»
gewesen. Seine Mutter habe den Hund
auch taglich geflttert und tGberhaupt die
volle Verantwortung fur dessen Wohler-
gehen GUbernommen.

Anhand zweier Dokumente von Tierarz-
ten belegt B sodann, dass der Hund in
deren Praxen auf Wunsch beider Ehe-
leute behandelt wurde und D bei ihren
taglichen Spaziergangen mit dem Hund
gesehen wird.

Der Ombudsmann legt gegeniber dem
Amt die Sach- und Rechtslage dar. Sei-
ner Auffassung nach ist Art. 68 Abs. 1
TSchV kaum auf D anwendbar, da nach
der (klaglosen) innerfamiliaren Haltung
dreier Hunde seit den 70er-Jahren bei D
von der noétigen Kompetenz zur Betreu-
ung, Pflege und Beaufsichtigung des
Hundes ausgegangen werden kénne. Da
D nun wahrend des halben Hundelebens
die Alleinverantwortung fur das Tier wahr-
genommen habe, erscheine es stossend,
jetzt nach dem Tod des Ehemanns auf
dem Sachkundenachweis zu bestehen.
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Nach Auffassung des Ombudsmanns
erfullt D aufgrund der langjahrig geleb-
ten, tatsachlichen Verhaltnisse langst die
Voraussetzungen einer Hundehalterin,
weshalb sie nicht als «potentielle Hun-
deerwerberin» zu betrachten ist, daher
rechtfertige es sich, ihr den Sachkunde-
nachweis zu erlassen.

Das VETA informiert den Ombudsmann,
dass das Anliegen von B nun im Sinn
einer Einzelfallprifung eingehender
gepriuft worden sei. Dabei kdnne be-
ricksichtigt werden, dass sich D in der
Vergangenheit (ebenso wie der Vater von
B) eingehend mit dem Hund beschaftigte
und sich um ihn gekiimmert habe. Auch
sei zu bericksichtigen, dass sowohl D
als auch der Hund bereits &lter seien und

die Umregistrierung allein wegen des
Versterbens des Ehemanns vorgenom-
men wurde.

Aufgrund dieser Umstdnde kommt das
Amt zum Schluss, es kdnne bei D nun

B: <«<Ich bin froh, dass sich
in dieser Sache — wenn auch
auf far mich unnétigen Umwegen —
nun doch noch der gesunde
Menschenverstand durchgesetzt hat.»>

auf den Sachkundenachweis verzichtet
werden. Das VETA fordert abschliessend,
es sei die Haltermutation auf D zu ver-
anlassen.
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Obergericht/Notariat und Konkursamt

Die Stadtpolizei Ziirich riickt zu einem
aussergewohnlichen Todesfall aus und
findet in der Wohnung des Verstorbenen
sieben Papageien. Der aufgebotene
Tierrettungsdienst verbringt die Végel
in eine private Vogelpension. Die Kos-
ten fur die fast finfmonatige Unterbrin-
gungszeit (7. Januar bis 27. Mai) belaufen
sich auf rund Fr. 5’000.-. Die Stadtpolizei
Zirich weist die Rechnung zuriick, im
Wesentlichen mit der Begriindung, das
gerichtlich mit der Nachlassicherung
betraute Konkursamt sei zustandig. A,
die fur die Vogelpension arbeitet, er-
sucht den Ombudsmann um Hilfe.

A legt dem Ombudsmann ein Schreiben
des Konkursamtes vom 27. Mai vor. Da-
nach hat das zustdndige Konkursgericht
am 4. April Gber den Nachlass des ver-

des Konkursamtes vom 27. Mai hatten sie
versucht, die Tiere zu platzieren: Da es
aber fur alte Papageien ohne Hintergrund
keine Kaufer gebe, sei die Vogelpension
jeweils froh, flr diese Uberhaupt geeig-
nete Platze zu finden. Das Konkursamt
habe die Forderung schliesslich abge-
lehnt mit Hinweis auf die Einstellung des
Konkursverfahrens mangels Aktiven.

Der Ombudsmann wendet sich ans Kon-
kursamt. FUr die Betreuungskosten geht
er von sog. Erbgangsschulden aus, da
diese erst im Zusammenhang bzw. als
Folge des Versterbens des Papageien-
halters entstanden sind und Schulden
aus der Verwaltung (eines Teils) des
Nachlasses darstellen.

storbenen Papageienhalters den Konkurs
er6ffnet und das Konkursamt mit der
Durchfliihrung des Verfahrens betraut.
Sodann wird im Schreiben bestétigt,
dass die Vogelpension fur die Vogel

Vogelpension: <<Wir hatten die Betreuung
der V6gel selbstverstdndlich ablehnen
durfen und werden dies in Zukunft auch tun,
wenn die Bezahlung unserer Leistungen
nicht bereits vorgéngig und verbindlich zuge-

einen neuen Platz suchen kdnne, da der
Verstorbene keine Erben habe. Die in
Rechnung gestellten Betreuungskosten
wirden nur dann im Kollokationsplan be-
ricksichtigt, wenn geniigend Aktiven fur
die Durchfiihrung des Verfahrens vorhan-
den seien, wonach es aber im Moment
nicht aussehe.

A bestatigt dem Ombudsmann, die Vo-
gelpension habe die Papageien freiwillig,
ohne gesetzliche Pflicht aufgenommen.
Die Vogelpension sei aber in gutem
Glauben davon ausgegangen, dass die
Bezahlung der Betreuungskosten gesi-
chert sei. Nach Erhalt des Schreibens

sichert wird.»>

Das Konkursamt informiert wie folgt Gber
das Verfahren: Nachdem im Rahmen der
am 10. Januar gerichtlich angeordneten
Erbschaftsverwaltung die Uberschul-
dung des Nachlasses festgestellt wor-
den sei, habe das Gericht am 4. April die
konkursamtliche Liquidation angeordnet,
das Konkursverfahren dann aber mangels
ausreichender Aktiven zur Deckung der
Konkurskosten antragsgemass wieder
eingestellt. Trotz amtlicher Publikation
habe kein Glaubiger die Durchfihrung
des Verfahrens verlangt, den nétigen
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Kostenvorschuss geleistet und sich zur
Ubernahme ungedeckt bleibender Ver-
fahrenskosten verpflichtet.

Das Konkursamt weist ferner darauf
hin, dass die als Erbgangsschulden zu
qualifizieren Betreuungskosten wegen
der Uberschuldeten Erbschaft zunédchst
nicht einfach im Rahmen der Erbschafts-
verwaltung héatten bezahlt werden koén-
nen, weil es sich sonst dem Vorwurf einer
strafbaren Glaubigerbevorzugung (Art.
167 StGB) ausgesetzt hatte.

Nach Auffassung des Konkursamtes
handelt es sich bei den Betreuungs-
kosten weder um privilegierte Kon-
kursforderungen noch auch um sog.
Massaverbindlichkeiten (Kosten, die
erst aus der Er6ffnung des Konkurses,
dessen Verwaltung, Verwertung und
Verteilung der Aktiven entstehen und
vorab bezahlt werden missen): Weder
sei die Konkursmasse in einen vor Kon-
kurser6ffnung abgeschlossenen Vertrag
eingetreten, noch habe sie spater mit
der Vogelpension einen solchen — aus-
dricklich oder konkludent (begrindet
durch die Umstande) abgeschlossen. Da
sich gezeigt habe, dass die an sich zur
Konkursmasse gehdérenden sieben Pa-
pageien nicht gewinnbringend verwendet
werden kénnten, habe das Konkursamt
auf die Admassierung (also ihren Einbe-
zug in die Konkursmasse) verzichtet und
die Vogelpension erméachtigt, die Vogel
auf eigene Rechnung zu verdussern und
den Erlés einzubehalten. Entsprechend
kénnten die geltend gemachten Betreu-
ungskosten weder der Konkursmasse
noch dem Konkursamt auferlegt werden.

Den beigezogenen Akten des Kon-
kursamtes entnimmt der Ombudsmann
insbesondere, dass das Konkursamt der
Vogelpension bereits am 16. Januar, also
eine Woche nach Konkurserdffnung, klar
mitgeteilt hat, dass die Vogel bei ihr nicht
im Auftrag der Konkursmasse unterge-
bracht seien.

Der von A behauptete «gute Glaube»
kann nach Auffassung des Ombuds-
manns nur fir eine vergleichsweise kurze
Zeit Geltung beanspruchen: Denn der Vo-
gelpension wére zumutbar gewesen, sich
baldmdglichst beim Konkursamt Klarheit
dartber zu verschaffen, wer effektiv und
verbindlich fur die taglich steigenden und
ungedeckten Betreuungskosten aufkom-
men wuirde.

Auch wenn die Rechtsauffassung des
Konkursamtes zutreffend ist, bleibt ein
schaler Nachgeschmack zurick: Sol-
len private Organisationen, denen von
Behorden Tiere anvertraut werden, auf
entstandenen Kosten sitzen bleiben, nur
weil sich solche Tiere wegen fortgeschrit-
tenen Alters nicht mehr kostendeckend
veraussern lassen?

Vogelpension: <Wir sind keine Behérde,
welche von staatlichen Quellen

gespiesen wird und fur jede noch so kleine

Dienstleistung Geblhren erheben kann,
sondern eine Nonprofit-Organisation,
die dringend und existentiell auf
Einnahmen aus erbrachten

Dienstleistungen zur Deckung der Kosten

angewiesen ist.»
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Es bleibt zu hoffen, dass Tierheime —ihrer
Bestimmung folgend - trotz des Kosten-
risikos weiterhin in der Lage sind, solche
Tiere in etwas speziellen Umstanden
aufzunehmen.
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Sicherheitsdirektion/Kantonspolizei

Das habe -so schreibtVdem Ombuds-
mann - die Kantonspolizei (KAPO) an-
lasslich einer Personenkontrolle am
Bahnhof zu seinem volljahrigen Sohn
(S) gesagt, nachdem dieser die Frage
verneint habe, ob er schon einmal mit
der Polizei zu tun gehabt habe. Was
war geschehen?

V gibt an, ihm sei nicht bekannt, dass
sich S ungesetzlich verhalten habe. Es
scheine aber, dass sich die Polizisten
auf ein Strafverfahren bezogen hétten,
in das S involviert gewesen sei: Dabei
sei es um eine Strafuntersuchung wegen
Sprengstoffdelikten gegangen, welche die
Bundesanwaltschaft nach einer langen
Bearbeitungsdauer vor einigen Monaten
eingestellt habe. Bei der Polizei habe er
auf Anfrage erfahren, dass im elektroni-
schen System nur die Polizeirapporte ein-

V: <«<Als Burger finde ich es befremdend,
wenn jemand, der nichts gemacht
hat und irrtimlich in ein Strafverfahren
verwickelt wurde, nachher weiterhin
gespeichert bleibt und als
verdéchtig eingestuft wird. >

sehbar seien, nicht aber deren Léschung.
V méchte vom Ombudsmann wissen, ob
die Auskunft der Polizei richtig sei und ob
es nicht moéglich wére, Félle wie jenen von
S im System der Polizei zu I6schen.

Auf eine entsprechende Nachfrage Uber-
mittelt V dem Ombudsmann die Einstel-
lungsverfiigung der Bundesanwaltschaft
betr. «Gefédhrdung durch Sprengstoffe und
giftige Gase» im Sinne von Art. 224 und

Falli6

225 des Schweizerischen Strafgesetz-
buches. Daraus ergibt sich folgendes:
Die KAPO Luzern hatte im Zusammen-
hang mit beschadigten Briefkasten ein
Ermittlungsverfahren durchgefihrt. Die
Beschéadigungen wurden durch selbst
hergestellte Sprengséatze bzw. Knallkdrper
verursacht.

Bei den Ermittlungen spielte auch ein sms
eine Rolle, das von einer Prepaid-Nummer
aus versandt wurde. Diese Telefonnum-
mer war auf die Mutter von S registriert
und die Polizei schloss auf S als Benutzer.
Anlasslich einer durch die Bundeskrimi-
nalpolizei am Wohn- und Arbeitsort von S
durchgefihrten Hausdurchsuchung stellte
sich heraus, dass die Mutter von S die
SIM-Karte mit der fraglichen Telefonnum-
mer schon vor rund anderthalb Jahren an
ihren Neffen weitergegeben hatte, was
auch dessen Mutter bestatigte. Daraufhin
wurde die Strafuntersuchung gegen S
eingestellt.

§13 Abs. 3 der Verordnung Uber das
Polizei-Informationsssystem POLIS vom
13. Juli 2005 (LS 551.103) halt fest: «In
Fallen von Freispruch, Einstellung oder
Nichtanhandnahme von Strafverfahren
erfolgt die Nachfihrung der Eintragun-
gen in POLIS gemass §54 a Abs. 1 PolG
von Amtes wegen. Erhalt die Polizei keine
Mitteilung von einem solchen Abschluss
eines Strafverfahrens, kann die betroffene
Person unter Vorlage des formell rechts-
kraftigen Entscheids die Nachfiihrung
verlangen.»

Im Einverstandnis mit dem (durch S be-
vollmé&chtigen) V gelangt der Ombuds-
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mann an den Kommandanten der KAPO.
Unter Hinweis auf die mitgesandte Einstel-
lungsverfligung der Bundesanwaltschaft
ersucht er — im Sinne von § 13 Abs. 3 der
POLIS-Verordnung — um ergénzenden
Eintrag im POLIS. Sodann erkundigt er
sich danach, welche Informationen flur die
Polizei bei Personenkontrollen im System
ersichtlich sind. Schliesslich bittet er den
Kommandanten zum Wunsch von V und
S nach Ldschung der entsprechenden
Daten im POLIS Stellung zu nehmen.

Der Kommandant der Polizei informiert
den Ombudsmann, dass die Einstellung
des Strafverfahrens gegen S im POLIS
nachgetragen wurde. Dies bewirke, dass
der betreffende Vorfall lediglich flr den
engen Personenkreis noch einsehbar sei,
der sich mit der Datenpflege befasse.
Bei regularen Abfragen von Polizisten
erscheine der Vorfall nicht mehr. Insofern
sei die V gegebene Antwort missverstand-
lich gewesen, nach der Ergédnzungen und
Loéschungen nicht einsehbar seien, wohl
aber die entsprechenden Polizeirapporte.
Werde die Einstellung des Strafverfahrens
erfasst, sei der gesamte Fall nicht mehr
einsehbar.

Es steht fest, worauf auch der Komman-
dant hingewiesen hat, dass das Verfahren
wegen Gefahrdung durch Sprengstoffe
etc. bei der Personenkontrolle im POLIS
bei Nachtrag der Verfahrenseinstellung
nicht (mehr) ersichtlich gewesen wére.

Der Kommandant weist auf §18 Abs. 3
und §5 lit. b POLIS-Verordnung hin, aus
denen sich ergibt, dass eine formelle
Léschung dann vorgenommen werden

kann, wenn keine Verkntpfungen mehr zu
Rapporten bestehen. Da S in zwei Féllen
als Geschéadigter im System verzeichnet
sei, fehlten aktuell die Voraussetzungen
fur eine Léschung der Personendaten.
Eine Nachfiihrung wirke jedoch faktisch
wie eine Léschung.

Der Ombudsmann informiert V Uber die
zutreffende Stellungnahme der KAPO. Es
zeigt sich, dass elektronische Systeme
nicht nur gewartet, sondern auch inhaltlich
nachgefihrt werden mussen. Aus diesem
Grund haben die Birgerinnen und Biir-
ger von sich aus ein Interesse, die Polizei
Uber den rechtskréaftigen Ausgang eines
Strafverfahrens zu informieren. Und die
Polizisten wissen, dass keine Garantie
besteht, dass sich die im POLIS enthalte-
nen Daten auf dem aktuellsten (Nachfiih-
rungs-) Stand befinden.
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Sicherheitsdirektion/Kantonspolizei

B hat von der Gemeindepolizei eine
Busse in der Hohe von Fr. 400.- erhal-
ten. Damit ist B nicht einverstanden
und wendet sich an den Ombudsmann.

B berichtet, dass sie sich im Fruhjahr
2014 far einige Wochen im Ausland auf-
gehalten habe. Da ihr Parkplatz wahrend
dieser Zeit von einer anderen Person ge-
braucht worden sei, habe sie ihr Fahrzeug
wahrend dieser Zeit in einer Strasse nicht
weit vom Wohnort entfernt abgestellt.
Vorgéngig habe sie sich bei Anwohnern
und vor Ort informiert, ob an dieser Stra-
sse ein Parkverbot bestehe, was jedoch
nicht der Fall gewesen sei. B informiert
den Ombudsmann, dass sie wéhrend
ihres Auslandaufenthalts einen Telefon-
anruf der Kantonspolizei (KAPO) erhalten
habe, da sich besorgte Anwohner wegen
ihres Fahrzeugs bei der Polizei gemeldet
hatten. Nachdem sie dem Kantonspo-
lizisten die Situation geschildert habe,
sei ihr zugesichert worden, dass sie das
Fahrzeug bis zu ihrer Rickkehr dort ste-
hen lassen kdnne. Aus diesem Grund sei
sie erstaunt gewesen, als sie nach ihrer
Ruckkehr eine von der Gemeindepolizei
ausgestellte Busse wegen néachtlichen
Parkierens auf 6ffentlichem Grund («La-
ternengebilhr») vorgefunden habe.

Wahrend des Gesprachs mit dem Om-
budsmann weist B darauf hin, dass sie
sich bereits erkundigt habe, ob sie gegen
die Busse etwas unternehmen kdnne.
Der Kantonspolizist habe ihr geraten,
das Problem mit der Rechtsberatung zu
besprechen, der Gemeindepolizist, der
die Busse ausgestellt habe, sei nicht zu
deren Ricknahme bereit gewesen, und

eine Entschuldigung habe es ebenfalls

nicht gegeben. Die Rechtsberatung
schliesslich habe ihr nahe gelegt, die
Busse zu bezahlen, da sie keine Chance
habe, mit Aussicht auf Erfolg dagegen
vorzugehen. Schliesslich habe sie sich
«zahneknirschend» zur Bezahlung durch-
gerungen.

B Ubergibt dem Ombudsmann Unter-
lagen, die ihr Vorbringen stitzen. Nach
deren Durchsicht prift er, ob die Vor-
aussetzungen des Vertrauensschutzes
vorliegen, nach welchem verfassungs-
rechtlichen Grundsatz eine Person
Anspruch auf Schutz des berechtigten
Vertrauens in behdrdliche Zusicherungen
hat. Damit sich eine Privatperson auf den
Vertrauensschutz berufen kann, muss sie
u.a. darlegen, dass sie berechtigterweise
auf die behdrdenseitige Auskunft ver-
trauen durfte und gestitzt darauf nach-
teilige Dispositionen getroffen hat, die
sie nicht mehr rickgéngig machen kann
(vgl. BGE 1291 161 E. 4.1).

Unbestrittenermassen hat B eine flr
sie nachteilige Disposition getroffen,
denn sie liess das parkierte Fahrzeug
aufgrund der polizeilichen Zusicherung
nicht umparkieren, obwohl dies jederzeit
problemlos mdglich gewesen wére, hatte
B doch die Autoschlissel wahrend der
Dauer ihrer Abwesenheit einer Bekannten
Uberlassen.

Der Ombudsmann wendet sich an die
KAPO mit der Bitte um Abklarung und
Stellungnahme. Aus der Antwort der
Polizei ergibt sich eine identische Auf-
fassung Uber den zu beurteilenden
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Sachverhalt. Der Polizist habe B die ent-
sprechende Auskunft in Unkenntnis der
jeweiligen Bestimmung der kommunalen
Polizeiverordnung erteilt, nach der es
ohne Bewilligung des Sicherheitsvor-
standes verboten ist, Fahrzeuge langer
als 48 Stunden auf 6ffentlichem Grund
abzustellen. Auch habe der Polizist die
Gemeindepolizei nicht Uber das mit B
gefuhrte Telefon informiert. Wirde der
Polizist die Rechtslage gekannt haben,
hatte er B auf diesen Umstand hinwei-
sen und ihr raten missen, das Fahrzeug
umzuparkieren bzw. die entsprechende
Bewilligung des Sicherheitsvorstandes
einzuholen. Allenfalls sei auch ein Wei-
terverweisen an die zustandige Gemein-
depolizei angezeigt gewesen.

B kdénne nicht zugemutet werden, die
Kompetenzverteilung zwischen den ver-
schiedenen Polizeien im Kanton Zirich

zu kennen, und sie habe davon ausge-
hen kdénnen, dass einem Angehdrigen
der Polizei die geltende kommunale Poli-
zeiordnung bekannt ist, weshalb sie sich
nach Treu und Glauben auf die Auskunft
des ihrer Meinung nach zustandigen Po-
lizisten habe verlassen dirfen. Da zudem
ein adaquater Kausalzusammenhang
zwischen der Auskunft des Kantonspoli-
zisten und der verfliigten Busse bestehe,
erkldre sich die Kantonspolizei bereit,
B den Bussenbetrag von Fr. 400.— zu
verguten.

Die Polizei bedauert den Vorfall und die B
dadurch verursachten Umtriebe.

Der Ombudsmann teilt die Auffassung
der Polizei. Er informiert B, die dem Om-
budsmann zu wissen gibt, sie sei sehr
glicklich und zufrieden Uber den Aus-
gang dieses Verfahrens.
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Sicherheitsdirektion /Migrationsamt

K, ein aus Eritrea stammender Schwei-
zer, wohnt schon viele Jahre in Zirich.
Da er seine (betagte) Mutter in die
Schweiz holen mochte, stellt er beim
Migrationsamt das entsprechende Ein-
reisegesuch zwecks dauernden Aufent-

halts.

Als Grund daflr gibt er an, er wolle, dass
seine Mutter nochmals Gelegenheit er-
halte, ihre Uber verschiedene européische

Lander verstreuten Enkel zu sehen.

K: <«<Nach dem Tod meines Vater in 2011
lebt meine Mutter derzeit allein
in P. Dort kann sie wegen der maladen
Infrastruktur z.B. fehlende Verkehrsmittel,
keine funktionierende Post,

Uber ldngere Zeit weder Wasser noch Strom,

nur schwer den Alltag organisieren.

Auch die persénliche Sicherheit ist
in dem Quartier nicht gegeben.
Alle ihre Kinder leben in Europa,
entsprechend ihre Enkelkinder.

Ich méchte meiner Mutter die Gelegenheit

eroffnen, nochmals ihre Kinder bzw.
Enkelkinder zu sehen.>

Das Amt verpflichtet K zur Einreichung
der fur die Antragsprufung notwendigen
Dokumente. K wird zudem verpflichtet
nachzuweisen, dass es sich bei der Per-
son, fur die er das Einreisegesuch stellte,

tatsdchlich um seine Mutter handelt.

K reicht dem Migrationsamt seinen Ge-
burtsschein ein und eine Kopie des Pas-
ses seiner Mutter. Da Geburtsdatum und
Schreibweise des Nachnamens auf den
beiden Dokumenten nicht identisch sind,

oL
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kénnen die Dokumente nicht als entspre-
chender Nachweis akzeptiert werden.
K kann die unterschiedlichen Geburts-
daten nicht erklaren, im Ubrigen weist
er darauf hin, dass der Nachname in
verschiedenen Schriften und Sprachen
jeweils anders geschrieben werde.

K wendet sich an den Ombudsmann mit
der Bitte zu priufen, ob und inwieweit das
Verfahren um Bewilligung oder Nicht-
bewilligung der Einreise beschleunigt
werden konne. Denn K beflrchtet, das
Verfahren wirde soviel Zeit in Anspruch
nehmen, dass an dessen Ende die Mutter
bereits verstorben sein kénnte, ohne ihre
Enkel nochmals gesehen zu haben.

Der Ombudsmann erkundigt sich beim
Migrationsamt, was K noch unternehmen
musse oder kbnne, damit die anstehende
Frage der Einreise seiner Mutter entschie-
den werden kdnne.

In seiner Antwort weist das Amt darauf
hin, dass weder die ins Recht gelegten Er-
klarungen von K noch die nachgereichten
Dokumente genugten, den erforderlichen
Beleg flr das Mutter-Kind-Verhaltnis zu
erbringen. Deshalb misse K die geltend
gemachte Verwandtschaft anders nach-
weisen. Dies kdnne beispielsweise so
geschehen, das K in Zusammenarbeit
mit dem Institut fir Rechtsmedizin ZU-
rich (IRM) eine DNA-Analyse erstelle. Fir
deren Kosten allerdings kénne nicht der
Staat, sondern misse K selbst aufkom-
men.

K ist nach Ricksprache mit dem Om-
budsmann damit einverstanden. Im Lauf
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des Ombudsverfahrens ergibt sich, dass
der Test in der Schweizer Vertretung in
Khartum gemacht werden muss, da in
Eritrea keine solche Moglichkeiten beste-
hen. Nachdem K sich eine DNA-Probe
am IRM hat enthehmen lassen, reist er zu
seiner Mutter nach Eritrea. Zusammen
machen sie sich auf den Weg nach Khar-
tum, zur Botschaft, in der nun eine DNA-
Probe der Mutter entnommen wird.

Nach Ruckkehr in die Schweiz informiert
K den Ombudsmann. Er bringt vor, die
Reise sei nicht ungeféhrlich gewesen,
auch habe sich die Einreise in den Sudan
mit den eritreischen P&assen schwierig
und zeitaufwendig gestaltet. Die DNA-
Probe werde bald in der Schweiz sein.

K beurteilt den ihm geleisteten Aufwand
zum Nachweis des Mutter-Kind-Verhalt-
nisses als unverhaltnismassig: «Zusam-
menfassend empfinde ich das Verfahren,
eine alte Frau in die Hitze nach Khartum
zu senden, wegen der widrigen Umstande
eine Woche dort sein zu missen, wegen
des Zeit- und Kostenaufwandes sowie
der erlittenen Strapazen und Gefahren als
unangemessen. Als Blrger der Schweiz
erwarte ich (....) eine Unterstitzung bei
Problemen als den Aufbau zusatzlicher
Schwierigkeiten. Ich bin von dem Ver-
halten der Schweizer Behdrden zutiefst
enttduscht. Nochmals vielen, vielen Dank
fur Ihre Bemuhungen und einfach fir’s da
sein.»

Kurz darauf erhélt K die Resultate der
DNA-Analyse. Der Brief des IRM endet
mit der Feststellung, dass die Mutter-
schaft praktisch erwiesen sei.

IRM: <«<F kann aufgrund der DNA-Befunde
als Mutter von K nicht
ausgeschlossen werden.

Fur F betrédgt die berechnete
Mutterschaftswahrscheinlichkeit
W=>99.999999%
(Mutterschaft praktisch erwiesen)>>.

Mit diesem Ergebnis hofft K auf rasche
Bewilligung der Einreise seiner Mutter.
Nach fehlendem Eintreffen eines Ent-
scheids innerhalb des von K erwarteten
Zeitrahmens wendet sich dieser wiede-
rum an den Ombudsmann.

K bringt vor, er habe Angst um seine Mut-
ter, die in Eritrea als alte, alleinstehende
Frau unter der prekadren Sicherheitssitu-
ation leide.

K: <«<Vor ein paar Tagen erfuhr ich,
dass wieder versucht wurde,
bei meiner Mutter einzubrechen.
Das macht uns Angst.

Far viele Menschen in Eritrea sind Leute wie
meine Mutter eine Goldmine,
alleine ohne Mann und alle Kinder
im Ausland, die vielleicht viel Geld
ihrer Familie schicken, so denkt man halt.
Aber o6fter fragt man sich, sind es
wirklich die Armen, die das machen?
Oder Menschen die sie und ihre
Gewohnheiten kennen?>>

Der Ombudsmann wendet sich wiederum
ans Amt mit der Frage, bis wann K mit
einem Entscheid Uber die Einreise seiner
Mutter rechnen kénne.
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Kurz darauf informieren K und die Verwal-
tung den Ombudsmann, das Amt habe
positiv Uber die Einreise seiner Mutter
entschieden.

Erleichtert bedankt er sich beim Ombuds-
mann fur seine Unterstitzung.

K: <«lIch glaube, Sie haben mir

durch Ihre Nachfrage beim Migrationsamt

sehr geholfen. Heute habe ich

die positive Bestétigung des Migrations-
amtes erhalten, meine Mutter bekommt ein

Visum! Was fiir eine FREUDE!
Einfach DANKE!>>

Der Ausgang des Verfahrens ist fur K
und seine Mutter erfreulich. Das Vorge-
hen des Amtes einen entsprechenden
Abstammungsnachweis zu verlangen,
ist nicht zu beanstanden, und es besteht
nach Auffassung des Ombudsmanns kein
Grund daflr, von den (Zircher) Behdrden
zutiefst enttauscht zu sein.
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|eolgen fur dle AHV

SOZ|aIverS|cherungsanstalt

T lebte in Zurich, im Jahr 1987 meldete
er sich ab, um in Wien zu studieren.
Von der Sozialversicherungsanstalt
(SVA) war er dariiber informiert wor-
den, dass er auch im Ausland AHV-
Beitrage einzahlen konne, wenn er
auch im Ausland uber eine Adresse in
der Schweiz verfiige. T entrichtete in
der Folge jahrlich den Minimalbeitrag
mit einer Rechnung, welche die SVA an
seine Eltern in der Schweiz schickte,
die diese dann an T weiterleiteten.
T gefiel es in Wien so gut, dass er
entschied dort zu verbleiben und
nicht mehr in die Schweiz zuriickzu-
kehren.

Um sich einen neuen Pass ausstellen

nicht aber die weiteren 20 Beitragsjahre
(Fr. 8'100.-). Daraufhin wendet sich T an
den Ombudsmann.

Dieser bittet die SVA zu prifen, ob ent-
weder T alle einbezahlten Beitrdge zu-
rickerstattet werden kdnnten oder —falls
dies nicht moglich sei — ob aus den nicht
rickerstattbaren Beitragen ein Renten-
anspruch erwachse. Er ist der Ansicht,
dass — auch wenn dies nach Abstellen
auf den Gesetzeswortlaut korrekt ware
— eine nur teilweise Rickerstattung der
einbezahlten Beitrdge ohne Entstehung
eines Rentenanspruchs nicht gerecht
erscheine.

Ombudsmann: <<Art. 25 Abs. 3 des

zu lassen, wendet er sich im September
2013 an die Schweizer Botschaft in Wien.
Bei der Besprechung der AHV-Problema-
tik wird ihm gesagt, es sei nicht moglich,
im Ausland zu leben und in der Schweiz
AHV zu bezahlen.

Bundesgesetzes lber den Allgemeinen Teil
des Sozialversicherungsrechts sieht vor,
dass der Anspruch auf Rlckerstattung
von zu viel bezahlten Beitrdgen nach
spétestens funf Jahren erlischt.
Trotzdem verstésst der Umstand, dass die
Beitréage, die T in den Jahren 1987 — 2007
einbezahlt hat, nicht zuriickerstattet werden
kbénnen, und ihm gleichzeitig auch kein
Rentenanspruch entsteht,
gegen das Gerechtigkeitsgeflhl>>.

T erkundigt sich bei der SVA, ob ihm die
zu viel bezahlten Betrage zuriickerstattet
werden kdnnten.

Schliesslich erhadlt T die Information,
es wurden ihm die Beitrage der letzten
sechs Jahre (Fr. 2’900.-) zurlickerstattet,

Die SVA bedauert, dass sie von den Bei-
tragszahlungen erst klrzlich erfahren hat.
Sie weist darauf hin, dass Studenten im
Ausland nun spezifisch codiert wirden,
so dass solche Irrtimer der Vergangen-
heit angehdrten.

T: «<Daraufhin habe ich mich an
die zustédndige Stelle bei der AHV gewandt.
Da bin ich dann von einem Sachbearbeiter
zum néchsten weitergeleitet worden,
da sie sich nicht ausgekannt haben.
Alle haben mir gesagt, dass sie so einen Fall
noch gar nie hatten und haben mich
an die nédchst héhere Instanz weitergeleitet>>.

Die folgenden vertieften Abklarungen
ergeben, dass die erste Information der
Anstalt an T, wonach nur die Beitrage der
letzten finf Jahre zurlickerstattet werden
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kénnten, falsch war. Die SVA kommt nun
zum Schluss, die Verjahrungsfrist betrage
gemass der «Wegleitung des Bundesam-
tes fur Sozialversicherung tber den Bei-
tragsbezug» zehn Jahre. Deshalb sei eine
zweite Auszahlung veranlasst worden.
Zudem besage die Rentenwegleitung des
Bundesamtes flir Sozialversicherung,
dass zum rentenbildenden Einkommen
auch jene Einkommen zahlten, die Per-
sonen gutglaubig zu Unrecht einbezahlt
hatten, sofern die Beitrdge nicht zurtck-
erstattet werden kénnten, was vorliegend
der Fall sei. Somit wirden die einbezahl-
ten Beitragsjahre auf dem individuellen
Konto von T bestehen bleiben, soweit sie
nicht zurlickerstattet worden seien.

Die SVA nimmt eine provisorische
Rentenvorausberechnung vor: In der
Annahme, T sei unverheiratet und Kkin-
derlos, ergebe sich fur T eine Altersrente
von rund Fr. 450.— monatlich ab dem
65. Altersjahr.

Nach diesen Abklarungen Uberldsst die
Anstalt T kulanzweise die Wahl: Nach gel-
tendem Recht werde T eine Altersrente
erhalten. Die SVA kénne aber ausnahms-
weise T die zu viel bezahlten Beitrdge
zuruckerstatten. Letzteres wére aber nur
dann mdglich, wenn T mittels einer Erkl&-
rung auf jegliche Forderungen gegeniber
der Anstalt wie Vergltungszinsen und
Rentenanspriche verzichte. Von einer
Ruckzahlung werde allerdings in erster
Linie die Versicherung profitieren, da die
Summe der bezogenen Rentenzahlun-
gen schon kurze Zeit nach Erreichen des
Rentenalters die einbezahlten Beitrage
Ubersteigen wirde.

Der Ombudsmann unterbreitet T die Vor-
schlage zur Wahl: «Welche dieser beiden
Moglichkeiten Sie wahlen liegt bei Ihnen.
Wenn ich Ihnen raten dirfte: Ich wirde
auf eine Rlckerstattung verzichten und
den Rentenanspruch wahlen, da Sie mit
dem Erreichen des Rentenalters monat-
lich etwa so viel Rente erhalten wirden,
wie Sie vorher jahrlich einbezahlt haben».
T entscheidet sich fir die Rente. Er stellt
sich jedoch die Frage: «Wie kann ich
sicher gehen, dass sich die SVA daran
erinnert, dass sie mir ab dem 65. Lebens-
jahr eine Rente von Fr. 450.- ausbezahlt?
Damit 2027 (!!) nicht der ganze Fall wieder
von vorne aufgerollt werden muss?»

Der Ombudsmann informiert T, dass
ein Rentenanspruch im System der SVA
verzeichnet sei, so dass daruber auch
zu einem spateren Zeitpunkt kein Zwei-
fel entstehen sollte. Trotzdem werde er
die Anstalt bitten, T ein entsprechendes
Bestatigungsschreiben zuzustellen. Und
wenn dennoch Probleme entstehen wiir-
den, so kdnne sich T auch im Jahr 2027
wieder an den Ombudsmann wenden.

Mit dieser Antwort ist T zufrieden. Nach-
dem er die Bestatigung der SVA erhal-
ten hat, bedankt er sich nochmals beim
Ombudsmann fir die Vermittlung. T
erhalt somit mit der Minimalrente einen
willkommenen «Zustupf» flr seinen Le-
bensabend in Wien oder anderswo...

Die Beitragspflicht und die daraus ent-
stehenden Rentenanspriche sind ein
kompliziertes Gebiet, das nicht nur Laien,
sondern gelegentlich auch Experten vor
Herausforderungen stellt: Es waren nach
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der Anfrage des Ombudsmanns ver-
tiefte Abklarungen der SVA (mit der Kon-
sultation von umfangreichen Weisungen
des Bundesamtes fur Sozialversicherung)
notwendig, um die Riickerstattungs- und
Rentenanspriche von T abzuklaren.

Erfreulich kundenfreundlich hat sich die
SVA gezeigt, die T schliesslich nach ent-
sprechender Aufklarung und Hinweisen
die Wahl zwischen zwei Méglichkeiten
(Ruckzahlung oder Rentenanspruch)
liess.
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Universitat Zirich/Institut fir Rechtsmedizin

L ist zu spater Stunde mit seiner Familie
im Auto unterwegs. Nach einer Kont-
rolle nehmen ihm die Polizisten den
Fahrausweis ab. Als er diesen nach
mehreren Tagen noch nicht wieder er-
halten hat, wendet er sich an den Om-
budsmann.

L legt die ndheren Umstande der Kon-
trolle aus seiner Sicht dar: Bei der
Kontrolle sei er polizeilich angewiesen
worden, am linken Strassenrand anzu-
halten. Da er nicht gut Deutsch kénne,
habe er die Anweisungen missverstan-
den und habe am falschen Strassenrand
gehalten. Die Polizisten héatten dann
sein Auto kontrolliert, doch sei nichts
beanstandet worden. Anschliessend
habe man ihm mit einer Taschenlampe
die Augen kontrolliert und ihn gefragt,
ob er Tabletten einnehme, was er be-
jaht habe. Die Polizeibeamten héatten
daraufhin eine Blut- und Urinprobe
angeordnet und ihm den Fahrausweis
abgenommen.

L beteuert gegenltiber dem Ombuds-
mann, sein Arzt habe ihm versichert,
dass die von ihm bend&tigten Tabletten
die Fahrfahigkeit nicht beeintréchtig-
ten. Diese arztliche Beurteilung kann L
mittels eines Zeugnisses nachweisen.
L weist darauf hin, dass er weder Alko-
hol trinke noch irgendwelche Drogen zu
sich nehme. Es seien doch Blut- und
Urintest negativ ausgefallen, weshalb
er nicht verstehe, dass er den Ausweis
noch nicht zurtickerhalten habe.

Der Ombudsmann wendet sich nun an
das kantonale Institut fir Rechtsmedi-

zin (IRM) und bittet um Angaben zum
Verfahrensstand bzw. um die Beantwor-
tung der Frage, wann L bei positivem
Ausgang der Untersuchungen mit der
Rickgabe seines Ausweises rechnen
durfe.

In seiner Antwort informiert das IRM
Uber den Zeitpunkt, an dem es das von

IRM: <<Derzeit kennen wir die Ursache
fur die massiven Beeintrdchtigungen
(die vom Polizisten und vom Arzt
bescheinigt wurden) nicht. Es kann etwas
mit der Medikation, aber auch mit der

zugrunde liegenden Krankheit zu tun haben

— oder auch mit einer anderen Ursache.
Das gilt es jetzt abzukldren.»>>

ihm erstellte Gutachten weitergeschickt
hat. Das Institut weist darauf hin, dass
bei L weder Drogen noch Medikamente
nachweisbar gewesen seien. Doch habe
er unter massiven Ausfallerscheinungen
gelitten, was sowohl der untersuchende
Arzt als auch der Polizist (vor Ort) be-
obachtet und entsprechend dokumen-
tiert hatten.

Beispiele far Ausfallerscheinungen:
Schlangenlinien fahren, Ubermiidungs-
erscheinungen, Krankheitsfolgen,
Kérperreaktion durch Medikamente und

psychoaktive Substanzen usw.)

Das IRM kommt zum Schluss, dass
aufgrund des Gesagten davon aus-
gegangen werden musse, dass L zum
Zeitpunkt der Kontrolle tatsachlich fahr-
unfahig gewesen sei. Das Institut weist
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zudem darauf hin, dass sich aus der arztli-
chen Bestatigung, die Medikation berihre
die Fahrfahigkeit von L nicht, keinesfalls
ergebe, dass L immer und unter allen
Umstanden fahrfahig sei. Die weiteren
Abklarungen mussten nun zeigen, ob L
fahrfahig sei oder nicht.

Die Aufgabe des Ombudsmanns in die-
sem Verfahren besteht darin zu prtfen, ob
die Verwaltung L den Fahrausweis rich-
tigerweise abgenommen und noch nicht
zuriickgegeben hat.

Art. 14 des Strassenverkehrsgesetzes
(SVG) umschreibt in allgemeiner Weise
die korperlichen, geistigen und cha-
rakterlichen Voraussetzungen fir das
sichere FUhren eines Motorfahrzeugs.
Abs. 4 dieser Bestimmung verweist auf
Einschrankungen der Fahreignung, ver-
ursacht durch kdrperliche und geistige
Einschréankungen bzw. Siichte.

Art. 31 SVG verlangt vom Lenker das
standige Beherrschen des Fahrzeugs.
Wer wegen Alkohol-, Betaubungsmittel-
oder Arzneimitteleinfluss oder aus ande-
ren Grinden nicht Uber die erforderliche
Leistungsfahigkeit verfugt, gilt wéhrend
dieser Zeit als fahrunfahig und darf kein
Fahrzeug flhren (Abs. 2).

Die Art. 30 und 31 Strassenverkehrskon-
trollverordnung ermachtigen die Polizei,
die Weiterfahrt des Autolenkers bei Vor-
liegen bestimmter Voraussetzungen zu
verhindern bzw. den Fihrerausweis sofort
einzuziehen. So wird der Ausweis u.a. bei
Trunkenheit und bei offensichtlicher Fahr-
unfahigkeit eingezogen.

Aus den Akten ergibt sich, was auch
nicht bestritten worden ist, dass sowohl
die kontrollierenden Polizeiangehdérigen
als auch der untersuchende Arzt bei L
massive Ausfallerscheinungen feststel-
len mussten. Aus diesem Grund erweist
sich die sofortige Abnahme des Flhrer-
ausweises noch wahrend der Kontrolle
als korrekt.

Daran andert auch der Umstand nichts,
dass die Alkohol- und Urintests bei L
negativ ausgefallen sind.

Da die Ursachen der Ausfallerschei-
nungen und deren Einfluss auf die Fahr-
tichtigkeit von L zu ermitteln sind, halt
der Ombudsmann die entsprechenden
Abklarungen und Untersuchungen fur
nétig. Aus diesem Grund muss er L
auch daruber in Kenntnis setzen, dass
er nicht mit einer schnellen Rickgabe
des Fuhrerausweises rechnen kdnne.
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Uberlaufende «Gii

wegen Flihrerausv

Fall 11

Universitat Zirich/Institut fir Rechtsmedizin

Dem Bauern L war der Fihreraus-
weis wegen Fahrens in angetrunke-
nem Zustand fir unbestimmte Zeit
- mindestens jedoch fir zwei Jahre -
entzogen worden. Vor Ablauf der Min-
destentzugsdauer ordnete das Institut
fir Rechtsmedizin Ziirich (IRM) ver-
schiedene verkehrsmedizinische und
psychologische Auflagen an, denen L
nachkommen miisse, bevor die Fahr-
eignung neu beurteilt werden kénne.
Zur Zeit kénne L trotz erwiesener Ab-
stinenz keine Fahreignung attestiert
werden. Mit dieser Beurteilung ist L
nicht einverstanden. Er wendet sich
darum an den Ombudsmann.

L berichtet, dass dieser lange Fuhrer-
ausweisentzug seinem Bauernhofbetrieb
schade, insbesondere, da er von dieser
Gulle abtransportieren misse. Mittler-
weile laufe das «Gillenloch» bald Uber,
was Probleme mit dem Gewasserschutz
vorprogrammiere, da die Gullengrube in
der Nahe eines Bachs liege. Zudem habe
er sich seit Mitte 2012 aus verkehrsme-
dizinischer und psychologischer Sicht
tadellos verhalten, z.B. indem er sich
regelmassig Blutkontrollen unterzogen
und einen Kurs bei der Zircher Fachstelle
far Alkoholprobleme besucht habe. Auch
die Neurologin und seine Hausarztin
hatten die Fahreignung bejaht. Ebenso
stelle die chemisch-toxikologische Haar-
untersuchung des IRM fest, dass die
Laborbefunde der von ihm angegebenen
Alkohohlabstinenz entspréchen.

L Gbergibt dem Ombudsmann Akten, die
seiner Auffassung nach geeignet sind,
seine Angaben zu untermauern. Der

Ombudsmann weist darauf hin, dass er
zwar Einblick in die Akten nehme und
im Anschluss daran das IRM um eine
Stellungnahme ersuchen kénne. Fur die
Entsorgung der Gillengrube muisse L
jedoch selbst eine Lésung finden, allen-
falls kdbnne er sich an den Bauernverband
wenden und mit diesem maogliche Vorge-
hensweisen besprechen.

Die Akten bestatigen im Wesentlichen die
Darlegung von L. Aus ihnen geht hervor,
dass L die «charakterliche Fahreignung»
primér aufgrund eines verkehrspycholo-
gischen Gutachtens abgesprochen wird.
Dieses Gutachten kommt zum Schluss,
dass L eine «Bagatellisierungs- und Ex-
ternalisierungstendenz» aufweise. Die
aktuell geltend gemachte Alkoholabsti-
nenz erscheine primar extrinsisch mo-
tiviert und sei daher «motivational nicht
genugend gefestigt», um L den Fuhrer-
ausweis ohne erhebliche Ruckfallgefahr
zurtickzugeben. Dass L zudem betone,
soziale Kontakte abgebrochen zu haben,
um keinen «Trinkversuchungen» mehr
ausgesetzt zu sein, sei als kritisch zu
werten. No6tig sei ein Reflexionsprozess
innerhalb einer Psychotherapie, damit L
seine belastende Vorgeschichte aufarbei-
ten und seine Verantwortungsibernahme
férdern kénne.

Nachdem sich L Uber ein Jahr korrekt
verhalten und sich des Alkohols enthal-
ten hat, soll dies nicht genlgen, wenn
die entscheidende Behérde zum Schluss
kommt, der von ihr separat zu ermittelnde
(innere) Grund des korrekten Verhaltens
eines Motorfahrzeuglenkers Uberzeuge
sie nicht oder nicht im Ausmass, wie das
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Ombudsmann: <<Entscheidend scheint mir,

dass ein Fahrzeuglenker bereit ist,

sein Verhalten (...) so anzupassen, dass ein

kanftiges Unfallgeschehen so gut wie

ausgeschlossen werden kann. Aus welchem

Motiv er sich anpasst, scheint mir nicht
Sache des Staates zu sein.»>

noétig sei. Der Ombudsmann bewertet
diesen Eingriff hin zur inneren Einstel-
lung und zum Anpassungsmotiv als recht
weitgehend. Zudem stellt er sich nach
Einsicht in das entsprechende psycholo-
gische Protokoll nicht nur die Frage der
Zulassigkeit solcher Eingriffe, sondern
auch die nach der Mdglichkeit, mittels
solcher Methoden die innere Haltung
Uberhaupt korrekt ermitteln zu kénnen.

Der Ombudsmann wendet sich an das
IRM und ersucht um eine Stellungnahme
zur Fahreignungs-Begutachtung.

In der Stellungnahme des Instituts wird
dargelegt, dass eine aufgezwungene Ver-
haltenséanderung sehr selten wirklich stabil
sei, wenn es nicht gelénge, Einsicht in das
gezeigte Fehlverhalten zu wecken und dar-

IRM: <«<Es ist (...) sowohl aus verkehrs-

medizinischer wie auch verkehrspsycho-
logischer Sicht unabdingbar,

dass die nachgewiesenermassen

eingehaltene Alkoholtotalabstinenz fir eine

Widererteilung des Fliherausweises

mdglichst stark motivational gefestigt ist.»>

aus eine intrinsische Anderungsmotivation
aufzubauen. Die starke motivationale Fes-
tigung sei bei L zur Zeit nicht gegeben.

Diese Begriindung erscheint dem Om-
budsmann nachvollziehbar. Dies in dem
Sinne, dass die hinter dem Entscheid
stehenden Wertungen der Behérde zum
Ausdruck kommen und so den Entschei-
dungsprozess begrinden kénnen.

Mithin ist diese Beurteilung bzw. der sich
darauf abstitzende Entscheid des Stra-
ssenverkehrsamtes auch nach Billigkeits-
gesichtspunkten nicht zu beanstanden.
Daran andert auch nichts, dass anders
argumentiert und anders entschieden
hatte werden kénnen. Dass aufgezwun-
gene Verhaltensanderungen nur selten
wirklich stabil seien, das muss der Om-
budsmann so stehen lassen, es kann so
sein, oder es kann anders sein. Wenn die
Verwaltung mit ihrem Argumentieren aber
implizit davon ausginge, es seiim Rahmen
eines Verfahrens zum Entzug oder zur
Wiedererlangung des Fuhrerausweises
Uberhaupt mdéglich, die Verhaltensande-
rung als nicht aufgezwungen zu verste-
hen, wirde das nicht ganz Gberzeugen.
Oder anders gesagt: Die kluge Fahrerin
erzahlt der Inspektorin der Seele, was sie
héren moéchte. Der unkluge Fahrer aber
sagt, was er denkt.

Der Ombudsmann informiert L Uber die
Stellungnahme und rat ihm, entspre-
chend seiner Beurteilung und trotz sei-
ner Bedenken, die Beurteilung des IRM
zu akzeptieren.

Das Unbehagen bleibt. Das Gemein-
wesen nimmt flr sich in Anspruch, das
Verhalten seiner Burgerinnen und Burger
umfassend zu steuern. Dabei verlangt es
nicht nur Befolgung der Regeln, sondern
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offenbar Befolgung aus Uberzeugung,
morgen vielleicht aus tiefster Uberzeu-
gung. Das staatlich geprifte richtige
Bewusstsein wird zum entscheidenden
Kriterium flr die Rechtsfolgen, nicht der
einfache Umstand, ob sich eine Person
richtig oder falsch verhalten hat. Dies hat
Konsequenzen flir das Gemeinwesen,
wie wir es bislang gekannt haben.
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Universitatsklinik Balgrist

Geduld, Ausdauer, Empathie und
Sachlichkeit sowie Offenheit aller
Beteiligten fiir Veranderungen und
Verbesserungen sind gute Voraus-
setzungen fiir ein erfolgreiches Om-
budsverfahren. Das hat sich im Fall
von N bestatigt, einem Patienten der
Uniklinik Balgrist mit Mehrfach-Diag-
nose (unfallbedingte Tetraplegie und
fortschreitende multiple Sklerose).

N wird immer wieder, auch kinftig, auf —
ambulante oder stationére — Behandlung
durch die Klinik angewiesen sein. Nach
zwei bisherigen Behandlungen sind Un-
zufriedenheiten zurlickgeblieben.

P, die Partnerin von N, die sich schon seit
Jahren fur ihn mit grossem Engagement
(insbesondere bei allen Aussenkontakten)
einsetzt, berichtet dem Ombudsmann
Uber zwei Aufenthalte in der Klinik von
insgesamt 14 Monaten. Diese standen
im Zusammenhang mit sog. «Dekubiti»
(Druck- bzw. Wundliegegeschwdire), die
sich trotz taglicher professioneller Pflege
und permanenter &arztlicher Kontrollen
gebildet hatten. Die Uniklinik habe dies-
bezlglich jeweils hervorragende Arbeit
geleistet. Kritik dussert P aber hinsichtlich
des Umgangs mit N als Patient und ihr als
Angehdérige bzw. mit ihren Anliegen sowie
bezlglich einer als unzulénglich erlebten
Rehabilitation. Aufdie in einer Beschwerde
angesprochenen Kritikpunkte sei die Kli-
nik in inrem Antwortschreiben aber Gber-
haupt nicht eingegangen. «Offensichtlich
hat sich niemand die Mihe gegeben, zu
prufen, ob der eine oder andere Kiritik-
punkt allenfalls wirklich berechtigt sein
kdnnte und ob sich daraus eventuell gar

Konsequenzen ziehen liessen.» P und N
maochten mit Inrem Anliegen angehért und
ernst genommen werden.

Die Prifung der an die Klinik gerichteten
Beschwerde von P zeigt, dass es sich
dabei um ein sehr detailiertes Schrei-
ben von sechs Seiten handelt. Der Om-
budsmann rat, sich noch einmal, unter
Darlegung des Hauptanliegens bzw. der
wesentlichen Punkte, mit knapp zusam-
mengefasster — und mit maximal zehn
Fragen versehener — Eingabe an die Klinik
zu wenden. Eine solche Strukturierung
werde es der Klinik sicher erleichtern, auf
ihr Anliegen einzugehen.

Trotz anfénglichen Widerstands rafft sich
P auf und legt dem Ombudsmann den
Entwurf einer neu formulierten Eingabe
zur Stellungnahme vor. Dabei zeigt sich,
dass P die vorgeschlagene Struktur
Ubernommen hat. Inhaltlich dussert sich
der Ombudsmann nicht zur Eingabe, rat
aber, die damit verbundenen Fragen in

<«Seit Jahren setze ich mich dafir ein,
dass mein Partner trotz Behinderung,
Krankheit und Pflegebedlrftigkeit

ein méglichst wirdevolles Leben in familidrer

Umgebung fiihren kann. {(...)
Ich bin mehr als gut beschéftigt und
ziemlich erschépft.»»

«lch- bzw. Wir-Botschaften» zu kleiden.
Schliesslich bietet der Ombudsmann P
an, ihm die Eingabe - im Verteiler sicht-
bar - als Kopie zukommen zulassen. Er
werde dann die Klinik darum ersuchen,
ihm die Antwort in Kopie zuzusenden.
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P ist einverstanden, sendet eine Kopie
des Uberarbeiteten Schriftsatzes. Der
Ombudsmann stellt den Kontakt mit der
Klinik her.

Kurze Zeit spéter informiert P den Om-
budsmann, von der Klinik eine Antwort
erhalten zu haben. Auch diese zweite
Stellungnahme sei unbefriedigend und
unzureichend ausgefallen. Auf die Be-
méngelungen werde weiterhin nicht ein-
gegangen, auch wenn klar sei, dass die
Klinik wohl eine andere Sichtweise habe
«und nach einer anderen Logik funktio-
niert als wir NormalbUrger».

P ist Uber die Reaktion der Klinik frustriert
und enttduscht, und es entsteht bei ihr
das Geflhl, «dass wir (...) nicht wert sind,
dass man Zeit investiert, einen Sachver-
halt abklart, und vorgetragene Fragen
angemessen beanwortet».

Der Ombudsmann findet bei der Prifung
dieses zweiten Antwortschreibens die
Kritik von P bestatigt, dass die gestellten
Fragen nicht alle befriedigend beant-
wortetet worden seien. Er wendet sich
deshalb an die Klinikleitung und weist da-
rauf hin, dass die weitere Kontaktnahme
von P mit der Klinik, unter nochmaliger
und prazisierender Darlegung der Kritik-
punkte sowie in Frageform «nach reiflicher
Uberlegung und nach Riicksprache mit
dem Ombudsmann des Kantons Zirich»
geschehen sei. Da nach Auffassung von
P auch die zweite Stellungnahme unbe-
friedigend und unzureichend ausgefallen
sei, legt der Ombudsmann der Kiliniklei-
tung die funf Fragen von P nochmals zur
direkten Beantwortung an ihn vor.

Die Antwort der Klinik an den Ombuds-
mann folgt nun der Systematik der ge-
stellten Fragen und schliesst mit dem
Angebot fur ein gemeinsames Gespréach.
Der Ombudsmann leitet die Antwort an
P weiter, die findet, die jingste Antwort
der Klinik sei nun zwar «wesentlich befrie-
digender ausgefallen», und sie vermittle
erstmals den Eindruck, dass man sich
tatsachlich um eine Klarung des Sachver-
halts bemht und man versucht habe, auf
ihre Anliegen einzugehen. Inhaltlich sei
sie aber der Ansicht, dass die Fragen bei
der Klinik weiterhin «nicht angekommen»
seien. Sie wirde darum ein Gesprach
mit der Klinikleitung, im Beisein des Om-
budsmanns, begrissen. Ein solches, hof-
fentlich klarendes Gesprach erachte sie
als ununmgénglich, auch um den Weg fur
eine allfallige kinftige Zusammenarbeit
mit der Klinik zu ebnen. Sie hoffe, dass
sich in einem Mehr an gegenseitigem
Verstandnis ungute Geflhle beseitigen
liessen.

Der Ombudsmann ladt zu einem runden
Tisch ein. P, N und die Kilinikleitung be-
statigen ihre Teilnahme. Da die Kanzlei
des Ombudsmanns behindertengerecht
zugénglich ist, kann eine Besprechung
in deren Raumlichkeiten und damit «auf
neutralem Boden» stattfinden.

Die differenzierte Stellungnahme von P
zur Beantwortung der Fragen der Kili-
nik an den Ombudsmann dient als Ge-
sprachsgrundlage.

Der runde Tisch bringt schliesslich fr
alle Beteiligten die gewlinschte Klarung:
Beide Seiten kdnnen sich in einer ruhigen
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und wohlwollenden, wertschatzenden At-
mosphére offen aussern, man hoért ein-
ander gegenseitig und aufmerksam zu,
Reaktionen werden nachvollziehbar, etwa
die Zurickhaltung der Klinik gegentber
Wiinschen von N und P aus Sorge um
das Wohl von N. Beim Gesprach wird
die Kritik ernsthaft aufgenommen, auch
Selbstkritik wird gelibt, und abstrakte
medizinische Begriffe werden mit ver-
stédndlichem Inhalt geflllt, auch ist von
einer «Lernkurve» die Rede, und es kehrt
nach und nach ein Klima des gegenseiti-
gen Vertrauens ein. Auch Worte des Be-
dauerns fehlen nicht.

Nach dem Dank von P antwortet ihr
der Ombudsmann: «Wir wissen, dass
die Verwaltung im guten Fall gut, aber
in aller Regel wie eine Verwaltung halt
blrokratisch funktioniert, das Geschaft
mit grossen Mengen ist oft ihr taglich
Brot, womit Distanz & Abstraktion ein-
hergehen. Die Ombudsinstitution kann
das ,durchbrechen’ und die einzelne Situ-
ation zum Ausgangspunkt flir eine mogli-
che Verstandigung und/oder konkrete
Verbesserung in einer Hinsicht machen.
Wenn das gelingt und wenn gar (wie Sie
sagen) der Beweis der Wirde und Leben-
digkeit gefuhrt werden kann, dann haben
vor allem Sie das bewirkt.»

Der Ombudsmann dankt auch der
Klinikleitung und hélt fest: «Ilch habe be-
sonders lhre offenkundig selbstkritische
Haltung geschétzt, eine Kompetenz, die
ich gerne — sowohl auf Seiten der Ver-
waltung wie der Blrgerinnen und Blrger
- «mit dabei» habe, weil sie ermdglicht,
Neues zu entwickeln: namlich weg vom

Konflikt und bisherigen Positionen und
hin zu einem andern Miteinander.»

P findet, der Weg bis zur Vermittlung sei
far sie und N aufreibend gewesen und
sie hatten sich oft gefragt, ob sie nicht
doch einfach klein beigeben und den
Arger herunterschlucken sollten: «Aber
jedesmal sind wir dann doch zum Schluss
gekommen, dass wir uns diesen Aufwand
je selbst und auch gegenseitig ,schuldig’
sind.»
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<Die Forschung

steht' imYordergrund

Psychiatrische Universitatsklinik

Z berichtet dem Ombudsmann, sie sei
in den Jahren 1998 bis 2001 wiederholt
Patientin der Psychiatrischen Univer-
sitatsklinik Zirich (PUK) gewesen.
Sie habe sich dann aufgefangen, eine
Therapie gemacht und sich beruflich
neu orientiert. Um mit der Vergan-
genheit abzuschliessen, habe sie bei
der Klinikleitung um Herausgabe der
Original-Krankengeschichte gebeten,
nachdem die zehnjahrige Aufbewah-
rungspflicht geméass Patientengesetz
bereits im Jahr 2011 abgelaufen gewe-
sen sei. Die PUK habe ihr Gesuch aber
abgelehnt. Sie mache dafiir «faden-
scheinige Griinde» und eine angebliche
Einlagerung ins Staatsarchiv geltend,
auch werde sie auf unbestimmte Zeit
vertrostet. Z fiihlt sich nicht ernst ge-
nommen.

Am 16. Januar 2014 antwortete die PUK
auf das noch vor Jahresende eingegan-
gene Schreiben von Z und teilte ihr fol-
gendes mit: Als Klinik sei sie verpflichtet,
Krankengeschichten vor einer allfalligen
Vernichtung dem Staatsarchiv des Kan-
tons Zirich zur langerfristigen Einlage-
rung anzubieten. Wegen einer soeben
erfolgten Revision des Patientinnen- und
Patientengesetzes (PatG) misse die Vor-
gehensweise im Zusammenhang mit der
Aufbewahrung von Akten neu geregelt
werden. Dieser Prozess werde einige Zeit
in Anspruch nehmen.

Nach bisher geltendem Recht (§ 18 PatG)
konnten Patientinnen und Patienten,
nach Ablauf der Mindestaufbewahrungs-
frist von zehn Jahren, grundsétzlich die
Vernichtung oder Herausgabe der Pati-

Fall 13°

entendokumentation verlangen, sofern
fur deren weitere Aufbewahrung kein
offentliches Interesse bestand.

Mit der per 15. Januar 2014 in Kraft getre-
tenen Gesetzesrevision wurde § 18 PatG
geédndert und gleichzeitig ein neuer §18
a. und 18 b. eingefihrt. Zunachst besteht
weiterhin eine  Aufbewahrungspflicht
fur Patientendokumentationen wéahrend
zehn Jahren nach Abschluss der letzten
Behandlung (§ 18 Abs. 2 PatG). Die Neue-
rungen bestehen sodann darin, dass

¢ die Institution die Aufbewahrungsfrist
im Interesse der Patientin oder des
Patienten oder zu Forschungszwecken
auf 30 Jahre oder, in Absprache mit
dem zustandigen Archiv, auf 50 Jahre
verlangern kann (§ 18 Abs. 3 PatG);

¢ |nstitutionen mit 6ffentlichen Aufga-
ben Patientendokumentationen nach
Ablauf der Aufbewahrungsfrist unge-
achtet der beruflichen Schweigepflicht
dem zustdndigen Archiv zur Uber-
nahme anbieten (§ 18 a. Abs. 1 PatG);

e Patientinnen und Patienten verlangen
kénnen (§18 a. Abs. 2), dass: a. ihre
Patientendokumentation herausgege-
ben oder vernichtet wird, wenn sie vom
zustandigen Archiv nicht Gbernommen
wird oder wenn keine Anbietepflicht
gemass Abs. 1 besteht; und b. ihre
von einem Archiv Ubernommene Pa-
tientendokumentation nicht &ffentlich
zuganglich ist, sondern Dritten nur
zu nicht personenbezogenen For-
schungszwecken zuganglich gemacht
wird;
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¢ Institutionen Patientendokumentati-
onen vernichten oder anonymisieren,
die weder archiviert noch herausgege-
ben werden (§ 18 b. PatG).

Mit dem Eingang des Gesuchs von Z bei
der PUK noch unter bisherigem Recht
und der Beantwortung desselben durch
die PUK unmittelbar nach Inkrafttreten
des neuen Rechts stellt sich fir den
Ombudsmann die Ubergangsrechtliche
Frage nach dem auf den vorliegenden
Fall anwendbaren Recht. Mit dieser
Frage wendet er sich an den kantonalen
Datenschutzbeauftragten, da sowohl
bisheriges wie revidiertes PatG fur das
Verfahren betr. Akteneinsicht auf das In-
formations- und Datenschutzgesetz (IDG)
verweisen.

In seiner Antwort kommt der Daten-
schutzbeauftragte zum Ergebnis, dass
die PUK, in Analogie zum IDG, die vorge-
schriebene 30-t&gige Frist zur Behand-
lung des Gesuchs von Z um Herausgabe
oder Vernichtung einer Patientendoku-
mentation nach Ablauf der Aufbewah-
rungsfrist eingehalten habe. Wirden,
wie vorliegend, Ubergangsrechtliche
Regelung fehlen, werde dem o6ffentli-
chen Interesse an der Anwendung des
neuen Rechts (im Verhéltnis zum Schutz
des Vertrauens in die Weitergeltung des
bisherigen Rechts) regelméssig héheres
Gewicht beigemessen, weshalb davon
auszugehen sei, dass eine Behodrde das
im Zeitpunkt ihres Entscheides geltende
und damit das neue Recht anzuwenden
habe. Aufgrund der Tatsache, dass die
Aufbewahrung der Patientendokumenta-
tion auch noch unter dem neuen Recht

fortdauere (sog. Dauersachverhalt) und
da nicht ersichtlich wohlerworbene
Rechte oder der Grundsatz des Vertrau-
ensschutzes entgegenstinden, schliesst
der Datenschutzbeauftragte auf die An-
wendbarkeit des neuen Rechts.

Der Ombudsmann informiert Z Gber die
Stellungnahme des Datenschutzbeauf-
tragten. Weil die PUK gegentber Z noch
nicht mitgeteilt hat, wann der Entscheid
Uber ihr Gesuch ergehen soll, rat der
Ombudsmann, Z solle sich dort in etwa
vier Monaten zunachst selber nach dem
Stand der Dinge erkundigen. lhre Frage,
ob denn die Patientendokumentation
Ende 2011, nach Ablauf der zehnjéhrigen
Frist, nicht bereits hatte vernichtet sein
mussen, verneint der Ombudsmann:
Eine solche Pflicht bestehe nicht; die
Zehnjahresfrist sei als minimale Pflicht
und nicht als maximales Recht zur Auf-
bewahrung von Patientendokumenta-
tionen zu verstehen. Sodann erlautert
der Ombudsmann in Beantwortung
einer weiteren Frage von Z nach dem
Zeitpunkt einer Korrektur des Patienten-
dossiers, dass eine solche bis zu einer
allfalligen Ubernahme durch das Staats-
archiv méglich sei. Spater komme nur
noch ein sog. «Bestreitungsvermerk» in
Frage: Nach den Weisungen zur Teilrevi-
sion von Archivgesetz und Patientinnen-
und Patientengesetz (RRB 4935.2012,
S. 19) seien Archive im Sinn des Trans-
parenzprinzips dazu verpflichtet, auch
fehlerhaftes staatliches Handeln nach-
zuweisen.

In ihrer Antwort an Z informiert die
PUK nun, dass sie Krankenunterlagen
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nach dem revidierten PatG zu For-
schungszwecken Uber die zehnjdhrige
Frist hinaus zu archivieren gedenke
und diese erst dann dem Staatsarchiv
zur Ubernahme angeboten wiirden.
Bezlglich der zu Forschungszwecken
verwendeten personenbezogenen Ge-
sundheitsdaten muissten jedoch genaue
Auflagen gemass dem neuem Human-
forschungsgesetz (HFG, in Kraft seit
1. Januar 2014) erflllt werden. Z als fri-
here Patientin habe so z.B. das Recht,

e der nichtanonymisierten Verwendung
inrer Personendaten zu Forschungs-
zwecken zu widersprechen;

e zu verlangen, dass ihre Krankenge-
schichte an sie persoénlich herausge-
geben oder vernichtet werde, wenn
diese zu dem Zeitpunkt, an dem die
PUK sie dem Staatsarchiv anbiete, von
diesem nicht GUbernommen wirde;

e im Falle einer Ubernahme der Kranken-
geschichte durch das Staatsarchiv zu
verlangen, dass ihre Daten auch nach
Ablauf der dann geltenden Schutzfrist
nicht offentlich zuganglich werden,
sondern Dritten nur zu nichtperso-
nenbezogenen Forschungszwecken
zuganglich gemacht werden durfen.

Entsprechend, so die PUK, kénne dem
Wunsch von Z auf Herausgabe der Origi-
nalkrankengeschichte nicht entsprochen
werden. Der Schutz ihrer persénlichen
Daten sei durch die dargelegte gesetz-
liche Vorgabe aber vollumfénglich ge-
wahrleistet. Insbesondere kénne Z (wie
erwahnt) der Verwendung ihrer Perso-

nendaten zu wissenschaftlichen Zwecken
ausdricklich widersprechen.

Der Ombudsmann weist Z auf den weiten
Begriff der Forschung («<methodengelei-
tete Suche nach verallgemeinerbaren
Erkenntnissen») geméass dem HFG und
der Botschaft zum HFG (BBI 2009 8045,
8092 ff.) hin. Er schlagt ihr vor, die PUK zu
veranlassen, genauer zu formulieren bzw.
zu begrinden, weshalb gerade auch ihr
Patientendossier zu Forschungszwecken
l&nger als zehn Jahre aufzubewahren
waére, bzw. als forschungswiurdig ein-
zustufen sei. Alternativ kbnne Z bei der
PUK - jedoch ohne Prognose Uber den
Ausgang eines Rechtsmittelverfahrens
— eine anfechtbare Verfligung verlangen,
um «lUber Rechte und Pflichten nach
diesem Gesetz» (§5 Abs. 1 PatG) einen
Entscheid zu erwirken. Schliesslich, so
der Ombudsmann, wirde Z noch die
Geltendmachung der von der PUK zuletzt
erlauterten Rechte bleiben, was sie sich
aber ernsthaft Gberlegen musse.

Im Einverstandnis mit Z wendet sich der
Ombudsmann schliesslich — nach vor-
gangigem Beizug und Durchsicht der
Krankengeschichte — an die Klinikleitung.
EinflUhrenden Erlauterungen zum Rechts-
verstandnis des Begriffs der Forschung
l&sst er die Frage folgen, nach Massgabe
welcher zeitlicher und inhaltlicher Kriterien
die PUK diejenigen Patientendokumenta-
tionen bestimme, die sie tatsédchlich zu
Forschungszwecken bendétige. In diesem
Zusammenhang erkundigt sich der Om-
budsmann nach der bisherigen Praxis
sowie neuen Weisungen und Richtlinien
der PUK hinsichtlich Zusténdigkeit und
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Modalitaten fur einen Entscheid Uber die
weitere Aufbewahrung forschungswurdi-
ger bzw. -relevanter Akten.

Sodann méchte der Ombudsmann wis-
sen, aufgrund welcher Uberlegungen die
PUK die Patientendokumentation von Z
gegebenenfalls zum fir die Forschung
relevanten Material z&hle und ob diese
Unterlagen bereits Teil eines laufenden
Forschungsprojekts oder fir ein konkre-
tes Projekt vorgesehen seien.

Die PUK informiert dartber, sie erar-
beite eine Regelung, mit der vorgese-
hen werde, dass sie unter Verweis auf
ihre Forschungsaufgaben Patientendo-
kumentationen — ohne Einschrénkung
— auch uber die minimale Aufbewah-
rungsdauer von zehn Jahren hinaus
behalten méchte bis zu einer Zeit von
30 Jahren, beziehungsweise sogar, in
Absprache mit dem Staatsarchiv, von
50 Jahren. Grund daflr sei die grosse
Bedeutung von arztlichen Dokumenta-
tionen flr die psychiatrische Forschung.
Fir die Handhabung medizinischer
Daten halte sich die PUK an die Vor-
gaben des HFG, inkl. dazugehoriger
Verordnungen und der Kliniknorm 145
(Regelung betreffend Zusammenar-
beit PUK und Staatsarchiv). Die ge-
nerell Uber zehn Jahre aufbewahrten
Patientendokumentationen wirden dem
Staatsarchiv in gréosseren Abstdnden
angeboten. Der Entscheid Uber Anfra-
gen ehemaliger Patientinnen und Pati-
enten um Herausgabe oder Vernichtung
ihrer Krankenakten liege im Einzelfall
bei den arztlichen Leitungen der PUK-
Kliniken.

Die Patientendokumentation von P, so die
PUK weiter, werde nicht aus einem spe-
zifischen Grund, also nicht wegen eines
konkreten Forschungsprojektes, langer
aufbewahrt, sondern weil die psychiatri-
sche Forschung in besonderem Masse
auf langjédhrige Verlaufsbeobachtung
angewiesen sei. Eine mdglichst lange
Sicherung entsprechender Daten liege
daher entschieden im Forschungsinter-
esse einer Universitatsklinik, aber auch im
Interesse der Allgemeinheit. Beispielhaft
seien mehrere langjéahrige Verlaufsstudien
zu nennen, die an der psychiatrischen
Universitatsklinik im Laufe des 20. Jahr-
hunderts durchgefuhrt worden seien und
fur die internationale Psychosenforschung
bis heute nachwirkende starke Akzente
gesetzt hatten. Der Plan der PUK, die
gesetzlich mdglichen maximalen Aufbe-
wahrungszeiten von Krankengeschichten
auszuschoépfen, bezwecke daher die ak-
tuelle und vor allem zukinftige Sicher-
stellung hochwertiger psychiatrischer
(Verlaufs-) Forschung.

Das Beddurfnis der psychiatrischen For-
schung nach langjahriger Verlaufsbe-
obachtung erachtet der Ombudsmann
als stichhaltiges Argument, auch wenn
das fur Z als betroffene Person nach-
vollziehbar unangenehm sein kann. Die
Chance, erfolgreich die Herausgabe
oder Vernichtung der Akten auf dem
Rechtsweg durchsetzen zu kdénnen,
beurteilt er zurlickhaltend. Er ré&t Z zur
Geltendmachung der von der PUK auf-
gezeigten Rechte (inkl. einer allfalligen
Berichtigung) mittels einer entsprechen-
den schriftlichen Erklarung zu Handen
des Patientendossiers.
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Ombudsmann: <«<Ich meine, fur langjéhrige
Verlaufsbeobachtungen seien nicht nur
Patienten interessant, die wiederholt
ambulante oder stationére Unterstitzung in
Anspruch nehmen, sondern gerade
auch solche — wie Sie [Z] -, die keiner
weiteren Hilfe mehr bedlirfen. Daraus lassen
sich méglicherweise — aus der Summe
vergleichbarer Einzelfélle — durchaus wissen-
schaftliche Erkenntnisse ziehen.>

Schliesslich informiert Z den Ombuds-
mann Uber ihr Schreiben an die PUK mit
der Erklarung ihrer Rechte. Ob sie eine
Berichtigung ihrer Akten verlangen wolle,
sei zur Zeit noch ungewiss.

Wunschgemass antwortet die PUK
schliesslich auf ein entsprechendes
Schreiben von Z und bestétigt, «dass wir
in allen Punkten genau so, wie von lhnen
gewinscht, vorgehen werden» und: «Die-
ses Schreiben ist ab sofort Bestandteil
der Krankengeschichte. So ist in jedem
Fall sichergestellt, dass |hre Anweisun-
gen umgesetzt werden.»
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— N

Volkswirtschaftsdirektion/Amt fUr Wirtschaft und Arbeit

P ist seit Februar 2012 bei einem
schweizerisch-asiatischen Unterneh-
men angestellt. Im Juli 2012 Gbersie-
delt er mit seiner Familie nach Asien.
Schon zeigen sich beim Arbeitgeber
finanzielle Probleme und der Lohn
wird nicht mehr regelmassig aus-
bezahlt. Verhandlungen zur Rettung
oder Ubernahme des Unternehmens
durch Investoren scheitern. Wahrend
des ganzen Jahres 2013 erhadlt P
keine Lohnzahlungen. Im November
2013 entscheidet P schliesslich, in
die Schweiz zuriickzukehren, und
er meldet sich bei der Arbeitslosen-
kasse an.

Die Kasse verlangt beim Arbeitgeber von
P die Arbeitgeberbescheinigung, damit
der Anspruch von P auf Arbeitslosenent-
schadigung geprift werden kann. Der
Arbeitgeber von P stellt eine solche Be-
scheinigung nicht aus, immerhin kann P
der Kasse den Lohnausweis fur das Jahr
2012 vorlegen.

Im Februar 2014 wendet sich P an den
Ombudsmann. Er macht im Wesentli-
chen geltend, er habe von der Kasse
noch immer keinen Entscheid Uber seine
Anspruchsberechtigung zum Bezug von
Taggeldern erhalten. Der Ombudsmann
wendet sich an die Kasse mit der Frage,
bis wann P mit einem entsprechenden
Bescheid rechnen kénne.

Von der Kasse erfahrt der Ombudsmann,
dass der Fall sehr komplex sei und sie
sowohl vom ehemaligen Arbeitgeber als
auch von P weitere Unterlagen eingefor-
dert habe. Auch weist sie darauf hin, dass

sie fur die Anspruchsprufung noch mehr
Zeit bendtige.

Nachdem P auch im Mai 2014 noch kei-
nen Bescheid erhalten hat, wendet sich
der Ombudsmann erneut an die Kasse.

Diese informiert nun, dass der ehema-
lige Arbeitgeber von P keinen Nachweis
fur entrichtete Lohnzahlungen erbringe.
Aus diesem Grund habe die Verwaltung
wegen Verletzung der Auskunfts- und
Meldepflicht eine Strafanzeige gegen
den ehemaligen Arbeitgeber eingereicht.
Die Kasse weist auf ihre Auffassung hin,
nach der die Abklarung des Falls wegen
des Strafverfahrens blockiert sei. Ohne
Nachweis des Lohnflusses beliefe sich
der versicherte Verdienst auf null Fran-
ken, was einen Anspruch auf Leistungen
ausschldsse. Da der Nachweis der Lohn-
zahlungen bis zum heutigen Zeitpunkt
nicht habe erbracht werden kdnnen,
musse eine zum heutigen Zeitpunkt zu
erlassende Verfigung den Anspruch auf
Taggelder der Versicherung verneinen.

Der Ombudsmann ist mit dieser Beur-
teilung nicht einverstanden, denn nach §
29 Abs. 4 Verordnung Uber die obligato-
rische Arbeitslosenversicherung und die
Insolvenzentschadigung kann die Kasse
ausnahmsweise eine vom Versicherten
unterschriebene Erkladrung berlcksich-
tigen, wenn diese glaubhaft erscheint,
sofern der Versicherte Tatsachen, die
fur die Beurteilung seines Anspruchs
erheblich sind, nicht durch Bescheini-
gung nachweisen kann. In solchen Fal-
len gentge eine Glaubhaftmachung des
Anspruchs. Die Kasse sei deshalb nicht
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gehalten, eine negative Leistungsver-
figung zu erlassen, sondern sie kdnne
andere Dokumente berlcksichtigen,
wie beispielsweise den Arbeitsvertrag,

Vor der Beurteilung des Anspruchs
richtet die Kasse eine Anfrage an das
Staatsekretariat fuir Wirtschaft (Seco)
und erkundigt sich, wie vorzugehen sei,

Lohnabrechnungen, Lohniberweisun-
gen, Quittungen oder eben schriftliche
Erklarungen des Versicherten.

wenn sich der Arbeitgeber weigere, eine
Arbeitgeberbescheinigung einzureichen
und die Kasse deshalb die Anspruchs-
berechtigung nicht zweifelsfrei feststellen
kénne.

Ombudsmann: <«<Es erscheint mir nicht
zwingend, dass zum jetzigen Zeitpunkt
eine ablehnende Verfligung ergehen misste.
Ich bitte Sie (...) zu prifen, ob bei
Berticksichtigung aller Unterlagen schon
vor Abschluss des Strafverfahrens {(...)
allenfalls ein Entscheid zur Anspruchs-
berechtigung ergehen kann.»

Das Seco kommt zum gleichen Schluss
wie zuvor der Ombudsmann: Wenn der
Arbeitgeber nicht kooperiert, darf die
Kasse diejenigen Unterlagen beriicksich-
tigen, die der Arbeitnehmer eingereicht
hat, wenn er die Lohnzahlungen damit
glaubhaft machen kann.

Seco: <«<Fazit: Sofern sich nicht
aufgrund neuer Erkenntnisse der
entscheidrelevante Sachverhalt
anders darstellt, ist (...) ein Anspruch auf
Arbeitslosenentschédigung auch ohne
Arbeitgeberbescheinigung zu bejahen,
wenn eine Glaubhaftmachung
far die Verdienstberechnung (...)
(widerspruchsfrei) gelingt.»>

Der Ombudsmann weist darauf hin, dass
P diverse Unterlagen vorgelegt habe, die
bei der Anspruchsprifung beigezogen
und beurteilt werden kénnten.

Im Juni 2014 kann eine Stellungnahme
des ehemaligen CEO des Arbeitgebers
zur Frage der P entrichteten Lohne erhalt-
lich gemacht werden.

Nach Einsicht in diese Stellungnahme
schliesst die Kasse nicht mehr aus, dass
P Uber einen Anspruch auf Arbeitslosen-
entschadigung verfugt.

Da P den Lohnausweis und die Besta-
tigung des ehemaligen CEO vorlegen
kann, entscheidet die Kasse schliesslich
positiv Uber den von P geltend gemach-
ten Anspruch auf Arbeitslosenentscha-
digung.

Arbeitslosenkasse: <<Gestlitzt auf diese
Stellungnahme sehen wir eine Chance,
dass P gestutzt auf die aktuelle
Aktenlage einen Anspruch auf Arbeitslosen-
versicherung hat.>

Im Juli 2014 informiert die Arbeitslosen-
kasse den Ombudsmann, dass die P
zustehenden Taggelder bereits bezahlt
worden seien. P ist mit dem Ausgang des
Ombudsverfahrens sehr zufrieden.
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Die lange Zeit zwischen Geltendma-
chung des Anspruchs und Auszahlung
der Taggelder hatte bei entsprechendem
Handeln der Kasse sicherlich verkurzt
werden kénnen.
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Volkswirtschaftsdirektion/Amt fur Wirtschaft und Arbeit

O hat sich nach dem Umzug in
den Kanton Zirich beim Regiona-
len Arbeitsvermittlungszentrum (RAV)
und beim Sozialamt ihrer Gemeinde
sowie bei der Invalidenversicherung
(IV) angemeldet. Nach vorlaufiger Ab-
erkennung der Vermittlungsfahigkeit
werden keine Taggelder ausbezahlt;
nachdem sie dann als teilweise ver-
mittlungsfahig beurteilt wird, erhalt
sie in entsprechendem Umfang Ver-
sicherungsleistungen. O muss ge-
genuber der Arbeitslosenversiche-
rung (ALV) nachweisen, dass sie sich
ausreichend um eine Stelle bemiiht. O
unterlasst dies. Nach einigen Monaten
erhalt sie Ende September gleichzei-
tig drei sich insgesamt tiber verschie-
dene Kontrollperioden (April, Mai, Juni
und Juli) erstreckende Sanktionsver-
figungen wegen ungeniigender Ar-
beitsbemiihungen. O wendet sich an
den Ombudsmann.

Sie legt ihre Situation wie folgt dar:

Behdrdenseitig sei ihr zugesagt worden,
dass sie nicht zu arbeiten brauche und
sich um die Integration der Kinder im
neuen Wohnkanton kiimmern solle. Als
sie Taggeldabrechnungen der Arbeits-
losenkasse (ALK) erhalten habe, sei sie
stutzig geworden, sei sie doch davon
ausgegangen, ausschliesslich vom So-
zialamt unterstitzt zu werden. Deshalb
habe sie sich auch nicht um eine Stelle
bemuht. Auf ihre Nachfrage hin sei ihr
gesagt worden, dass die ALK infolge
ihrer laufenden IV-Anmeldung vorleis-
tungspflichtig sei. Erst jetzt sei ihr be-
wusst geworden, dass sie von Beginn

an gar nicht vom Sozialamt «abh&ngig»
gewesen sei!

Der Ombudsmann bittet das Amt fiur
Wirtschaft und Arbeit (AWA) um Akten-
einsicht.

Art. 17 Abs. 1 des Arbeitslosenversiche-
rungsgesetzes bestimmt, dass der Ver-
sicherte, der Versicherungsleistungen
beanspruchen will, (...) alles Zumutbare
unternehmen muss, um Arbeitslosigkeit
zu vermeiden oder zu verklrzen. Ins-
besondere ist er verpflichtet, Arbeit zu
suchen, nétigenfalls auch ausserhalb
seines bisherigen Berufes. Er muss seine
BemuUhungen nachweisen kdénnen. Art.
26 Abs. 3 bestimmt, dass die zustéandige
Amtsstelle die Arbeitsbemihungen (...)
monatlich Gberpruft.

Den Akten ist zwar zu entnehmen, dass
O bis zum Erhalt der Verfligungen davon
ausgegangen war, dass die Taggelder
«stillstinden». Jedoch ist O anl&sslich
eines Telefongesprachs mit ihrer RAV-
Beraterin darauf hingewiesen worden,
dass sie ab dem Zeitpunkt, ab dem sie
als vermittlungsféahig gilt, ihre Stellensu-
che nachweisen musse.

Daraus ergibt sich, dass sich O nicht mit
Erfolg auf eine Falschauskunft berufen
kann. Denn nach Erhalt der Auskunft
und nach Eingang der ersten Taggeldab-
rechnungen hatte O erkennen kdnnen,
dass die Taggelder nicht mehr «stillste-
hen» und sie deshalb gehalten gewesen
ware, ihre Arbeitssuchbemihungen auf-
zunehmen und damit ihrer gesetzlichen
Schadenminderungspflicht gegenuber
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der Arbeitslosenversicherung nachzu-
kommen.

Auch wenn sich O nach der ihr von
der RAV-Beraterin gegebenen Auskunft
nicht auf eine Falschauskunft bzw. den
guten Glauben berufen kann, schliesst
der Ombudsmann nach der grundsatzlich
glaubhaften Darlegung von O nicht aus,
dass sie sich in einem Irrtum Gber die ihr
obliegende Pflicht, sich um Stellen zu be-
muhen, befunden hat. Ein solcher Irrtum
waére schneller klargestellt worden, hétte
die Verwaltung mit dem Erlass ihrer Sankti-
onsverfligungen nicht so lange zugewartet.

Generell beurteilt der Ombudsmann
den Erlass von «Sammelverfigungen»
als problematisch. Das (vormalige)
Eidgendssische Versicherungsgericht hat
mit Urteil vom 7. August 2006 (C 90/06,
Erw. 3.2) festgehalten, Einstellungs-
tatbestande seien ein Instrument der
Schadenminderung, indem sie — neben
dem generalpraventiven Schutz der ALV
vor missbréauchlichen Verhaltensweisen
— der vorbeugenden Verhaltenssteue-
rung im Einzelfall dienten, so etwa der
Intensivierung unzureichender Arbeitsbe-
muUhungen oder der verbesserten Wahr-
nehmung administrativer Pflichten durch
die versicherte Person.

Damit steht auch fest, dass vermutet wird,
die Organe der Arbeitslosenversicherung
leisteten durch eine korrekte Handhabung
des Sanktionsinstruments einen Beitrag
zur Reduktion der Arbeitslosigkeit. Wird
eine arbeitslose Person, die sich mengen-
massig oder qualitativ nicht gentigend um
eine Arbeit bemuht, rechtzeitig durch den

Erlass einer Einstellungsverfligung auf
diesen Umstand hingewiesen, hat sie die
Moglichkeit, inr Verhalten vergleichsweise
rasch anzupassen und damit ihre Chance
auf einen raschen Wiedereintritt in den
ersten Arbeitsmarkt zu erhdhen.

Hatte O die erste Verfligung wegen un-
genugender Arbeitsbemihungen in den
Kontrollperioden April und Mai nicht erst
Ende September erhalten, ware es ihr
moglich gewesen, ihr Verhalten anzupas-
sen und ihre Stellensuche aktiv zu betrei-
ben. Grundsétzlich nichts anderes gilt
fur die zweite und dritte, ebenfalls Ende
September erlassenen Verfligungen, mit
denen die ungentigenden Bemuhungen
der Kontrollperioden Juni und Juli sank-
tioniert wurden.

Der Ombudsmann weist das AWA auf die
Problematik der «Sammelverfiigungen»
hin und bittet um seine Stellungnahme.

Das Amt ist sich der Problematik bewusst.
Es hélt fest, dass das Zuwarten Uber einen
langeren Zeitraum und der anschliessende

AWA: <«<Uns ist bewusst, dass es vorkommt,

dass seitens RAV mit Meldungen

betreffend ungentigenden oder fehlenden

Arbeitsbemiihungen (...) zugewartet
wird und anschliessend
eine Sammelmeldung erfolgt {(...).
Deshalb machen wir die RAV auch
immer wieder ausdricklich
auf diese Problematik aufmerksam.>>

Erlass mehrerer, sich Uber den Zeitraum
von einigen Monaten erstreckender Ein-
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stellungsverfiigungen nicht sinnvoll sei,
weshalb das AWA die RAV auch immer
wieder ausdrucklich darauf aufmerksam
mache. Allerdings macht das Amt geltend,
das Bundesgericht habe sich nie gegen
solche «Paketverfligungen» ausgespro-
chen, jedoch sanktioniere das AWA bei
solchen Fallkonstellationen bewusst am
unteren Ende des Einstellrasters des
Staatsekretariats fur Wirtschaft (Seco). Die
Versicherte hatte unter normalen Umstan-
den mit einer wesentlich héheren Anzahl
von Einstelltagen rechnen mussen. Eine
vorgangige Mahnung von Einstelltagen
sei zudem nicht vorgesehen. Aus diesen
Grinden und da die Versicherte auf ihre
Pflicht zur Stellensuche durch die RAV-Be-
raterin ausdriicklich hingewiesen worden
sei, musse an der Hohe der Einstelltage
festgehalten werden.

Tatsachlich ist dem Ombudsmann kein
Entscheid des Bundesgerichts bekannt,
aus dem sich die Unzulassigkeit von
«Sammelverfligungen» ergabe. Der vor-
stehende zitierte Entscheid (a.a.O. Erw.
3.1) hélt fest, dass ungenlgende per-
soénliche Arbeitsbemihungen tber meh-
rere Kontrollperioden auch rickwirkend
mit mehreren einzelnen Einstellungsver-
flgungen sanktioniert werden kdnnen.
Auch sei eine der Einstellung vorange-
hende Mahnung in der Arbeitslosenver-
sicherung — anders als etwa im Bereich
der Invalidenversicherung — nicht vorge-
sehen, weil die versicherten Personen von
Anfang an auf ihre Pflichten aufmerksam
gemacht wirden (a.a.0. Erw. 3.2).

Nachdem die drei Verfligungen jeweils
funf Einstelltage vorsehen, kann nicht

gesagt werden, die Einstellhbhe sei unter
diesen Umsténden speziell hoch ausge-
fallen. Der Umstand der «Sammelver-
flgung» entkréftet jedoch insofern das
Argument des AWA, O hatte unter norma-
len Umstanden mit einer wesentlich h6-
heren Einstellung rechnen missen. Denn
hatte sie ihr Verhalten nach zeitnahem
Erhalt der ersten Verfligung anpassen
kénnen, hatte sie, bei entsprechendem
Verhalten, keine weiteren Verfligungen
erhalten, und es wéare dann bei insgesamt
funf Einstelltagen anstelle der 15 Einstell-
tage geblieben.

So jedoch leisteten die verspateten
Meldungen der ungentgenden Arbeits-
bemihungen durch das RAV - und die
entsprechenden «Sammelverfigungen»
mit dem Wegfall der rechtzeitigen Warn-
wirkung — einen unerwunschten Beitrag
zu dem, was die ALK auftragsgemaéss
eben verhindern sollte, die Verlangerung
der Arbeitslosigkeit.

Dass eine rechtzeitig zugestellte Verfi-
gung eine Verhaltensanderung von O
hatte bewirken koénnen, darf vermutet
werden. Denn flr die Folgemonate nach
Erlass der «Sammelverfligungen» sind
dem Ombudsmann keine Einstellungs-
verfiugungen mehr bekannt, was hiesse,
O habe sich in der Folgezeit geniigend um
eine Arbeit bemiiht.

Wirde das AWA kinftig die rechtzeitige
Meldung durch die RAV und die rechtzei-
tige Sanktionierung sicherstellen, so wére
fur die Arbeitslosen und fir alle Beteiligten
viel erreicht.
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